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| NTRODUCTION

Nous avons eu dans ce projet d'année a réalispraguit multimédia, permettant a
I'internaute de pouvoir se renseigner dans un dumgpecifigue nommeé Rapid e-Learning.
Cette technologie souvent ralliée, a tort, au erhieg, est également utile dans le monde de
I'entreprise, comme notre partenaire d'entreplésspciété Speechi de M. Thierry Klein, le

démontre. Nous avons eu a agir en équipe projetafimener a bien cette réalisation.

Rel-zone est un site qui se veut exhaustif et lgirdiaccés. Pour créer cette ressource,
nous avons procédé par étapes, comme le démontedhiex des charges. Vous trouverez tout
d'abord la fiche signalétique du produit que nowsna réalis€, puis ensuite la méthodologie
de veille et la mise en place du projet, avec jpartiion en commissions, le planning et les
perspectives qui seront mises en place afin deg@oe¥fectuer le mieux possible le travail

des différentes commissions.

Ensuite, nous vous présenterons la charte éd#oealfonctionnelle, qui permet de
pouvoir déterminer les choix nécessaires, danuai sle cohérence et d'homogénéite, et qui

a été élaborée collégialement.

Suit a cela la charte informatique et la charteplgigue, au coeur de ce projet
multimédia et intimement liées a tous les choix spnt effectués lors de la réalisation. Avec
ces deux chartes, le storyboard et les principagahiomie et de navigation seront décrits
afin de pouvoir toujours garder a l'esprit les esgit les normes permettant la réalisation d'un

site homogene et professionnel.
Enfin, vous trouverez dans la derniére partiestiitigue des taches des commissions

et de la réalisation du cahier des charges, qus yaumettront de découvrir les implications

des divers membres de I'équipe projet.
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1. FAICHE SIGNALETIQUE

Le site Rel-Zone constitue le projet d’année deramotion 2005-2006 IDEMM —
Ingénierie du Document, Edition et Médiation Mulédia de I'Université Lille 3 Charles de
Gaulle.

Il s’agit d’'un site d’information et de formatiomrsle Rapid e-Learning, technologie
émergente qui permet de réaliser rapidement defaent des contenus informatisés, pouvant
étre diffusés instantanément sur Internet. Cetigo@ce s'adresse a toute personne intéressée
et déja sensibilisée au e-Learning et plus pré@séau Rapid e-Learning.

Ce site contient des ressources informatives, no&mh des témoignages
d’utilisateurs d’outils de Rapid e-Learning, deicées de réflexion sur cette technologie, des
fiches explicatives sur les logiciels commerciais®es ressources d’autoformation sont
eégalement présentes sur ce site, il s’agit d’ameddion sur PowerPoint (comment améliorer
VoS présentations PowerPoint) et sur un outil dpidRa-Learning. Enfin, l'usager dispose
d’aides, c’est-a-dire d’une carte commentée dy sitel’'un glossaire, mais également d’'une
bibliographie et d’'une webographie.

Le visiteur peut naviguer librement dans le sitéammoins il a accés a la carte
commentée du site, qui peut lui donner des indiogticoncernant les pages a visiter en
fonction de ses besoins. Une fois entré dansde ikippeut naviguer transversalement, grace a

la présence de nombreux liens hypertextes.
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2. VEILLE TECHNOLOGIQUE ET POSITIONNEMENT

Pour la réalisation de notre projet, nous avoneréér une liste de ressources dans des
buts divers : délimiter le projet, comprendre leht®logie, créer une liste exhaustive, nous
donner des pistes de travail, notamment pour bésion de I'architecture du site. Aucun site
comme celui que nous avons a réaliser n'existpaetonséquent, les recherches en veille
s'averent plus que nécessaires. Nous verrons darfsapitre quelle est la méthodologie qui a
été adoptée pour cette commission, puis, nos bhues éntéréts que nous avions a créer une
commission entierement dédiée a la veille. Ensuibeis expliciterons l'innovation de notre
projet, pour enfin terminer par notre public viséy il nous est nécessaire de pouvoir bien

définir celui-ci dans la définition d'une arborasoce utile et correcte des liens et outils.

2.1. Méthodoloqie de veille

La veille technologique est « une activité qui metoeuvre des techniques licites pour
surveiller I'environnement scientifique, techniquet technologique, afin de collecter,
organiser, puis analyser et diffuser les inforntagistratégiques qui vont permettre d’anticiper

les évolutions, et qui vont faciliter innovation.

La veille technologique, contrairement a la veilemmerciale ou stratégique, se
caractérise moins par une attitude spécifique gudgnature des informations concernées.
C'est pourquoi elle sera pratiquée par lI'ensembke atteurs du projet, ce qui permettra
d'avoir des ressources dans tous les domainesdenissions. Il est nécessaire pour tous de
devoir faire des recherches personnelles, le bla dellule de veille est d'aider a cela, et de

centraliser les liens pour pouvoir les commentéesinsérer dans la nomenclature créée.

Nous avons développé un systeme de veille qui geemehaque commission de
pouvoir bénéficier des recherches régulieres d@etamission, et de pouvoir intégrer au fur et
a mesure les ressources qui seront trouvées pandetbres d'autres commissions dans le
cadre de leurs recherches personnelles dans lesaimEsn spécifiques que celles-ci

développent.

1 cf. article de wikipedia en ligndr-wikipedia.org/wiki/Veille_technologique
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Notre méthodologie est donc la suivante : nous emtions sur différents types
d'acces a l'information :
les portails, développés par des professionnel&d#s (veille.ntic.org, etc.) ;
les moteurs de recherches généralistes, de typgl&¢imancais, anglo-saxon),
Altavista, Yahoo, Ujiko, Exalead, Kartoo, Copernic
les moteurs de recherche dans les blogs : TechBlagsearch (de Google) ;
les sites spécialisés : Abondance, Outils Froidsgjaspécialiste des blogs), Urfist

Info, E-mob, Azimuts, Blog de David Touvet, NoveratuArs Industrialis, etc.

Une technique de requéte a été mise au point, eumgt de pouvoir accéder de
maniere réguliere a l'information. Le domaine dwpiRae-Learning est encore un domaine
jeune dans le monde de l'Internet, et les resssutéeouvertes s‘apparenteront plus a des

articles et commentaires qu'a de véritables sgagfdrence.

Nous avons également une grande part de ress@péeifiques qui peuvent nous étre
apportées tant par nos collegues, que par nossgefes. Nous avons, pour pouvoir mettre en
commun de maniére collaborative, deux espaces :

la plateforme Moodle ;
le Yahoogroup IDEMM.

Via ces deux interfaces, nous pouvons récupérerdelserches intéressantes pour

éventuellement les redispatcher.

Grace a ces difféerentes techniques de recherctie ebllecte de l'information, nous
espérons pouvoir créer une interface de rechembe la forme d'un sommaire arborescent.
La structure qui est recherchée permet de classatifférentes URLs dans une nomenclature
qui recense de la maniere la plus exhaustive desgint ce qui se rapporte a ce domaine

qu'est le Rapid e-Learning.

Une veille technologique active permet d'accrditge capacités a innover, ce qui est
vital pour notre projet, car il est lui-méme inntax&, comme nous allons le décrire dans la
partie suivante. Cette veille active permettra devpir donner des pistes notamment pour la
rubrique Magazine, et aussi de connaitre les metatiens en rapport avec le domaine dans

lequel nous réalisons notre site.

Projet Rel-Zone__ Cahier des charges_ Année univiaisé 2005 — 2006 10



2.2. Innovation de notre projet et but recherché

Comme nous le mentionnions dans le chapitre prétgl@edomaine dans lequel notre
projet s'inscrit est assez nouveau, et nos rechergermettront d'aboutir a un site de
référence dans le domaine du Rapid e-Learningté&hest ici a la fois majeur et nécessaire.
En effet, la recherche d'informations concernantdoenaine, que l'on soit novice ou
professionnel ne se fait pas sans de longues hdarescherches sur le net. Grace au site que
nous allons construire dédié au Rapid e-Learnimjetnaute trouvera en un méme point des

ressources variées et exhaustives concernanteetieologie émergente.

L'arborescence créée va permettre aux internaetg@®ualvoir faire des recherches par
intérét. Comme nous le verrons dans le chapitréast€ fonctionnelle », I'arborescence se
fera en 8 parties (elles-mémes subdivisées enregliffe chapitres). Le but est donc de créer
une liste la plus exhaustive possible, hiérarchetéexplicitée. Chaque lien est accompagné
d'un bref résumé, et permet de connaitre le contgridement.

2.3. Attentes des différents participants au projet

2.3.1. Les attentes de 'UFR IDIST

L'UFR Idist de Lille3 est toujours a la recherche mtalisation dans le cadre des
projets d'année d’'une adéquation maximale entriueniture d’information (offre) et le
besoin de l'usager (demande sociale et individueBe I'information est au coeur méme de
toute organisation, elle ne vaut que par la capacla rendre accessible et a la maitriser dans
des contextes toujours contraignants dont il ingpale prendre la mesure. Le Rapid e-
Learning correspondait a ces attentes.

Comment évoluent les pratiques d’échanges, d’apipsaige ou de travail a I'heure du
«numérique» ? Qu’en est-il vraiment de cette «réiah» annoncée avec les réseaux dans les
pratiques professionnelles et plus largement dansd sociale ? Le Rapid e-Learning fait
partie de ces questions que nous nous posonseruknt au sein de 'UFR et quoi de mieux

que d'étre confronté pour nos étudiants et pous-4moéme directement a cette problématique.
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Les relations de I'UFR avec le monde professiorsweit constantes. Aussi, ce
partenariat avec Speechi implanté dans I'Euro négibnous sommes, correspond tout & fait a
nos attentes en perpétuant cette tradition. Cettaboration permet également une prise de

contact des étudiants sous une forme différente levmonde de I'entreprise.

2.3.2. Les attentes de Speechi

Pour le partenaire Thierry Klein, et I'entrepriseally le projet permet la diffusion de
discours variés autour des techniques et techredodu Rapid e-Learning. Il permet de
toucher de nouvelles cibles extérieures au mondéapprentissage en ligne, et notamment
pour des applications de ces technigues et techiesl@ la présentation projetée en général
(dans le cadre de réunions d’administration, deen&tion de nouveaux produits, etc., par
exemple).

Ce projet a également permis a la société de lwderefles recherches de la cellule de

veille sur les techniques et technologies du Regdidarning.

2.3.3. Les attentes des responsables du projet RBhe

Mettre les étudiants quasiment dans l'atmosphées ebnditions de leur futur travail.

Un projet d’année impliquant I'ensemble de la prtioo a été privilégié pour
permettre aux étudiants d’apprendre a travailles@n d’'un groupe. Le nombre d’étudiants
impliqués est trés difféerent du travail d'équipes(2tudiants sur le méme projet) auquel ils
sont souvent habitués. Cette situation méme si edie parfois trés conflictuelle reste

formatrice pour les futurs responsables que sardtiediants d'aujourd'hui.

Exprimer les différentes sensibilités du Mastemgénierie Documentaire, Edition et
Médiation Multimédia.

Le projet d’'année permet de mettre en pratique rébament les connaissances
théoriques qu'ils ont acquises au fil du temps ssabien en Master2 que lors de leur
formation précédente ; confronter les connaissadivesses et variées issues de leur parcours
spécifique a chacun, de leur personnalité, etct poa mise en commun vers une production

au plus proche de la demande du marché.
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Le choix du Rapid e-Learning n'était pas anodinsdegtte démarche. Ce theme tres
nouveau et si mal nommé est une technologie dadamis de nombreux domaines et pas
seulement dans le secteur du e-Learning. C'éwitdsion de donner une dimension
supplémentaire a ce projet : que les étudiantsogmeint a cette nouvelle technologie de

maniére «passive».

2.3.4. Les attentes des étudiants de la promotibEMM

Pour les étudiants il s’agissait d’acquérir les pétances liées a la gestion et a la
réalisation d’'un projet multimédia, en l'occurrende site d’information sur le Rapid e-

Learning Rel-Zone.

Les objectifs de la promotion étaient donc :

D’ordre technique : réalisation du site, intégmatide vidéo site (Techniques de
granularisation de l'information audiovisuelle paure implémentation dans un outil de
gestion de contenu, techniques de compression &tdimiéo pour le web), maitrise des
feuilles de style, retouche PHP/MYSQL, impératife dhaintenance informatique,

utilisation des produits de Rapid e-Learning (notent Speechi)

D’ordre éditoriale : mettre en application des pipes ergonomiques et de navigation,
travailler en équipe, gérer un calendrier et degrévus, mener un projet jusqu’a son
terme en répondant aux attentes des partenaidigeréles articles et alimenter le site,
mettre en adéquation du contenu didactique aveolestifs pédagogiques, acquérir des

connaissances globales sur Rapid e-Learning.
Ca site nous a notamment permis de mettre en véetormation, de créer des

contacts avec des professionnels et de mettrelearvaos compétences a réaliser un produit

de qualite.

Projet Rel-Zone__ Cahier des charges_ Année univiaisé 2005 — 2006 13



2.4. Public visé

Le public visé par ce site est a la fois largeilléc Large dans le sens ou notre site
s'adresse a tous ceux qui sont désireux d'en appretus sur les techniques dédiées au
Rapid e-Learning, chefs d'entreprise, chefs desfgpprofesseurs, etc., ce public se retrouve
plutbt dans les parties de formations qu'il troavéans la rubrique Autoformation, mais aussi
via des articles sur les NTIC de ce domaine. Cilbléns le sens ou il permet aux
professionnels de ce domaine de pouvoir avoir actés endroit unique a toutes les

ressources nécessaires et utiles concernant lel Rdg@arning, donc en terme d'information.

Nous pensons néanmoins que les internautes seatitigers notre site seront quand
méme déja sensibilisés au Rapid e-Learning, ou ainsmau e-Learning, car ils seront
susceptibles d'étre des utilisateurs ou futurgsatdurs de ces outils et techniques. Nous
pouvons donc dire que ce site s'adresse a desnpessqui connaissent de pres ou de loin le
domaine du Rapid e-Learning, mais certaines paftieamment en autoformation avec la
formation a Powerpoint) peuvent intéresser dautyges de public ne pratiquant pas

forcément le Rapid e-Learning.

Le public est ciblé de maniére a ce qu'il ne sa#t pn béotien des outils multimédias.
Or le domaine du Rapid e-Learning ayant la paicid d'étre une adaptation technique d'un
moyen plutdt complexe de mise en ligne de resseufga'elles soient pédagogiques, de
formation, de conférences, d'industriels ...), Ubljgz s'élargit de maniere naturelle a toute

personne désireuse de mettre en ligne du contenu.
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3. METHODOLOGIE ET PLANNING

3.1. Mise en place du projet

Ce projet de réalisation d'un site web d’informatiet de formation sur le Rapid
eLearning est le projet d’année de la promotior622006 du Master IDEMM de I'Université
Lille 3. Chaque année, les étudiants du MasterEMDI se voient confier la tache de réaliser
une production multimédia. Cette année, nous avmmme mission de réaliser un site
d’'information et de formation sur la technologie ekgente qu’est le Rapid e-Learning. Ce
projet est né d’'un partenariat entre I'Universii@elL3 et la société Speechi, qui concoit et
développe des outils de Rapid e-Learning. Il y acddeux commanditaires pour ce projet,
I'Université Lille 3, et plus spécifiguement 'UFPIST, et la société Speechi, représentée
par M. Thierry Klein. Les enseignants qui validdroe projet d’année sont Eric Delcroix,
Brigitte Juanals et Ismail Timimi.

Apres la présentation qui nous a été faite en ddlarnnée, il a rapidement fallu
réfléchir a une organisation, une méthodologie eail, ce projet étant réalisé par la
promotion entiere. Nous avons donc défini enserdeecommissions de travail, qui sont des
petits groupes d’étudiants travaillant sur un pprgcis du projet, et nous avons déterminé un
planning par commission, la date butoir de ce petignt fixée a la fin mars 2006.

Une fois toutes les commissions déterminées, nwossaréfléchi ensemble & une
arborescence possible pour le futur site, lors éions de travail. Plusieurs réunions

interviendront avec les différents partenaires smutong du projet.

3.2. Commissions

Pour assurer la bonne marche du travail, nous agétegsminé dix commissions qui
sont présentées dans cette section. Certaines sleearemissions correspondent a une
rubrique particuliére du site mais ce n’est pasae pour toutes les commissions. En effet, il a
fallu déterminer des commissions spécifiques pewdité technique par exemple, ou encore

pour la communication.
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3.2.1. Commission Magazine

La commission Magazine a en charge la rubrique agadu site. Cette rubrique
comprend des articles de réflexion sur le Rapidearhing en général, des informations
d’actualité sur le Rapid e-Learning, mais égalenusd fiches synthétiques sur différents
produits de Rapid e-Learning, la liste proposé¢ant®pas exhaustive. Chaque étudiant peut

rédiger ces fiches synthétiques ainsi que leslestichacun d’entre eux étant signé.

3.2.2. Commission Autoformation

La commission Autoformation a en charge la rubridugoformation du site, cette
rubrique ayant pour objectif de proposer aux futut8isateurs des autoformations a
PowerPoint ainsi gu'a Speechi. La commission a dmmmme tache de faire un état de I'art
des formations déja existantes en ligne, et progasde site des liens commentés vers des
autoformations pertinentes. Elle doit égalemenhghre en charge la réalisation de certaines
autoformations, la création des contenus, la niskgee de vidéos, la création des tests de

départ et des évaluations finales.

3.2.3. Commission Retours d’expérience/Témoignages

La commission Retours d’expérience/Témoignages a charge la rubrique
Témoignages du site. Leur tache consiste a propasgr futurs usagers du site des
témoignages d'utilisateurs d’outils de Rapid e-béay. Il leur faut pour cela recueillir des
témoignages, qui peuvent étre filmés, puis retrémesies propos des personnes interviewees.

Cette commission sera également en charge degratién dans le site des vidéos.

3.2.4. Commission Veille / Annuaires (webographtebéliographie)

Cette commission est chargée d’organiser une vedfeernant le Rapid e-Learning.
Chaque étudiant doit contribuer a cette veille loahaldaire afin de permettre une mise a jour
réguliere des contenus du site, mais égalementasieembler des ressources utilisées ou
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nécessaires a la conception du site ainsi qu’ausiisation. Cette veille permet de se tenir
informé des nouveaux produits de Rapid e-Learnimgis elle permet également de réaliser
une bibliographie ainsi qu'une webographie. Lesoiimfations recueillies peuvent étre
hiérarchisées, il faut pour cela élaborer une admance. Il s’agit ensuite de dispatcher les

informations nécessaires a chaque groupe chaqusrsem

3.2.5. Commission Technique

Cette commission est une commission importantesguiécompose en plusieurs sous-

commissions.

La sous-commission Choix du CMS8st chargée de choisir le CMS (Content

Management System) a utiliser. Pour cela, elle likigr les fonctionnalités importantes qui
doivent se trouver dans le CMS, réaliser une gaidealuation, puis lister les CMS existants.
A l'aide de la grille d’évaluation préalablemenalgtie, la commission pourra alors choisir le
CMS en fonction des besoins et des fonctionnaditéhaitées. Elle est également chargée de

tester le ou les CMS retenus afin de s’orientes werchoix définitif.

La sous-commission Référencemenénd en charge le référencement du site. Il faut

décider si le référencement sera manuel ou autquetiet dans le cas d'un référencement
automatique, il faut déterminer la marche a suiRPrécisons également que pour ce travail, il
y a des interactions avec la commission Commuioicatt Marketing, le référencement ayant

a voir avec lI'image.

La sous-commission Ergonomie, Navigation, StoryBoegfléchit aux questions

concernant 'ergonomie et la navigation du sitee Wois ces questions résolues, cette sous-

commission élabore les storyboard.

La sous-commission Développement structurel et aidimationse charge du contréle

de l'indexation des publications et du fonctionnatngu moteur de recherche interne, de la
surveillance hebdomadaire des publications (pouifisgtion de leur homogénéité dans la
présentation, de leur bonne situation dans le Siteinsi que de I'ajout éventuel de modules,
ou d’amélioration de modules avec PHP/MySQL.
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La sous-commission Développement/Charte graphpread en charge I'élaboration

de la charte graphique. Elle décide notamment detears du site, de la présentation, en
concertation avec tous les étudiants ainsi qu'deg@artenaires. Cette sous-commission est

également en charge du développement informatiqsitel.

Enfin, la sous-commission Hébergemesat charge de I'hébergement du site. Elle

décide si le site sera hébergé sur un serveutshévirsité ou sur un serveur externe, comme
celui de la société Speechi. Le responsable de setis-commission sera l'interlocuteur de

Thierry Klein, avec qui I'hébergement sera réalisé.

3.2.6. Commission Communication et Marketing

Cette commission a en charge plusieurs aspecta derhmunication. Il s’agit tout
d’abord pour elle de définir la cible du site. Eitsuelle réfléchit sur I'image de Speechi dans
notre site. Elle définit la ligne marketing généralConcernant la charte graphique, elle
réfléchit a l'intégration des logos et des couledesSpeechi, a leur place dans le site, a la
facon de faire apparaitre I'esprit Speechi. Cetea@mera des interactions avec la commission
Crédits, dont les taches sont exposées ci-dessous.

Cette commission Communication et Marketing a égald des taches de
communication interne a accomplir. Il s’agit paremple de centraliser les éventuelles
demandes de citation, et de réaliser des recherdbeamentaires juridiques, pouvant
déboucher sur la rédaction de syntheses sur lés dfauteurs ainsi que sur la citation de
ressources en ligne.

Enfin, cette commission prend en charge la comnatioic externe, la publicité du site
via notamment des blogs, des contacts des Témaignage politique d’échange des liens

avec des sites sur le Rapid e-Learning, des s&tesfdrmation etc.

3.2.7. Commission Aide

La commission Aide a en charge la rubrique Aidesite. Elle doit pour cela réaliser
le glossaire, avec l'aide de tous pour le recuedl tbtrmes a utiliser. Dans le glossaire sont

intégrées des fiches sur les outils, les technefydes normes et langages nécessaires aux
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outils de Rapid e-Learning, mais également touhéequ’il serait nécessaire d’expliciter. La
commission se charge également de la réalisatida charte commentée du site.

3.2.8. Commission Cahier des charges

Cette commission prend en charge la réalisatiorcahier des charges. Pour cela,
certaines parties du cahier des charges sont gerépar cette commission, mais les parties
spécifigues a une commission sont rédigées paorarission concernée. La commission
Cahier des charges homogénéise I'ensemble, undefidocuments des collegues récoltés.
En plus de cette harmonisation des écrits, la casion prend en charge la définition du
produit, I'explicitation de la commande, le cahikrs charges servant de rapport officiel, de
document de référence, pour le développement du sit

Cette commission veille également a I'avancemenpjet et de la rédaction du
cahier des charges. Pour cela elle réalise desnipfg; par commission et des états

d’avancement.

3.2.9. Commission Crédits

La commission Crédits se charge de la partie Grédiit site. Pour cela elle doit
récolter aupres de chaque commission des informsationcernant qui a fait quoi dans le site,
afin de rédiger un document recensant les travéfagteés par étudiant. Ce travail est facilité
par le fait que chaque fiche ou chaque articlegédit publié dans le site sera signé. La
commission se charge également de l'introductien@¥ des étudiants dans la partie Crédits,

et réfléchit a la fagcon de valoriser le travail éasdiants.

3.2.10. Commission Relecture

Les taches de cette commission sont de relire ebdiger si nécessaire chaque article
et chaque fiche publiés, afin d’avoir une qualigémlblication optimale. Cette commission
veille a une harmonisation linguistique et orthg@ipigue du site. Cela participe a la mise en

place d’'une pédagogie claire. Les modifications néwelles sont proposées a lauteur
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d’origine avant toute nouvelle publication.

3.3. Planning

Pour plus de clarté et pour bien cadrer le projet, planning a été réalisé
collectivement. Il reprend les tadches a accomir gpmmission ainsi que les dates qui ont

été fixées.

3.3.1. Commission Magazine

Pour le9 décembreil faut avoir mis les premiers articles en ligransi que les
premieres fiches produits. Puis 'alimentation eickes et en fiches se fait progressivement

jusquefin février, par tous les étudiants.

3.3.2. Commission Autoformation

Pour le 9 décembre une premiére version de I'Autoformation sur Pdiant et
Présentation (Open Office), avec les liens, dodtiragté réalisée et mise en ligne. Puis pour
fin janvier, I'Autoformation « Perfectionnement» sur PowerfPoet Présentation est
réalisée. Poufin février, il s'agit de l'autoformation sur un outil de Repe-Learning et

également de la mise en ligne des tests d’'ideatiin des besoins en autoformation.

3.3.3. Commission Témoignhages

Concernant la commission Témoignages, les premi@isss en ligne (témoignages
des étudiants IDEMM) interviennedg&but janvier. Pourdébut février les témoignages des
enseignants sont disponibles, étant donné qu’ibestu courant janvier linstallation dans
une salle de l'université du logiciel Speechi acpagné d’'un tableau blanc. Enfin pdur

février, les témoignages des professionnels sont migea §ur le site.
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3.3.4. Commission Veille

Rappelons que la veille est faite par chaque cosiams par tout le mondégut au
long du projet. Dés le début du projet la veille est mise engpcthaque étudiant étant chargé
d’envoyer les liens trouvés chaque semaine a ursompee de cette commission. La mise en

ligne de la bibliographie et de la webographierivigsmnent au plus tard a tai-mars.

3.3.5. Commission Technique

Les sous-commissions de la commission Techniqué appelées a travailler en

parallele, ensemble.

La sous-commission Choix du CM#it avoir effectué ce choix au plus tard pour le

1*" décembre, le CMS retenu devant avoir été testpréalable. La mise en ligne d’une

premiere version intervient pour le 9 décembre.

Concernant la sous-commission Développement stelctet administration son

travail commence une fois les premiers contenusemikgne, c’'est-a-dire dés le 9 décembre,

et se termine en méme temps que la fin des puiblsat

La sous-commission Développement — Charte Graphupie avoir réalisé une

premiére ébauche de la charte graphique po@ dkcembre Elle pourra cependant étre
modifiée par la suite, une fois le CMS en lignett€e&ommission se chargeant aussi du
développement informatique du site, elle intervientt au long du projet, pour améliorer le

site ou résoudre d’éventuels problémes.

La sous-commission Ergonomie, Navigation et Stomytiaéfléchit aux questions

d’ergonomie et de navigation au plus tard pbarjanvier, et réalise les storyboard pour

début février.

La sous-commission Référencemaettit avoir réflechi & une premiere version du

référencement pour 18 décembre elle doit avoir réflechi a la maniére dont ella s’y

prendre pour référencer le site. Le réféerencem@nnéme aura lieu une fois qu’il y a un
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minimum de contenu. C’est une tache qui se dérdaites la durée. Poulébut février, une
version intermédiaire doit étre préte, la versioale étant prévue podébut mars.

La sous-commission Hébergeme@alise I'hnébergement pourfia décembre

3.3.6. Commission Communication et Marketing et cmission Crédits

Pour le9 décembreune premiere définition en terme d’'image doit avéé élaborée,
pour permettre de mettre en ligne le site. Cetflexién est aussi liée a la charte graphique
notamment en ce qui concerne les couleurs (de Bpekcl’'université, et de 'UFR IDIST),
et les logos a utiliser : ceux de l'université diel3, de 'UFR IDIST, et de Speechi. Pour la
mi janvier, la partie concernant les attentes des étudiant£tie terminée. Puis pour B6
janvier, I'image marketing de Speechi et de l'universitét @&tre terminée. Enfin, pour 2
mars, une évaluation de ce que l'on a fait concrétensgtnte que I'on peut en retirer est

réalisée.

3.3.7. Commission Aide

Pourdébut janvier, une premiere version des différentes rubriquesaiigel doit étre

réalisée, le version finale devant étre terminae feofin février.

3.3.8. Commission Cahier des charges

Pour lafin décembre la rédaction de la premiére version du chier alerges doit
étre réalisée. Il s’'agit en priorité de la rédactate la charte éditoriale, qui sera utile pour
démarrer le site et qui est rédigée pourliedécembre Plusieurs autres rubriques sont
rédigées par les commissions concernées et sordd@maisées par la commission Cahier des

charges pour leni-mars.
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3.3.9. Commission Relecture

La relecture des articles et documents publiés cemee dés la publication des
premiers documents, et elle se déroule jusquiia ldu projet.

3.4. Perspectives

Notre site sera vivant jusqu'a la fin mars, lesgetades étudiants de IDEMM
commencant debut avril. Il nous faut donc envisdgerie future du site. En effet, il serait
dommage que celui-ci soit voué a disparaitre oe plus étre mis a jour une fois les étudiants
de IDEMM partis. Pour éviter cela, les promotionsvantes du Master IDEMM auront la
possibilité de le reprendre afin de I'améliorer,|elenettre & jour et de reprendre le flambeau.
Et d’ici la rentrée universitaire 2006, les étudsadu Master IDEMM 2005-2006 pourront

toujours continuer a alimenter le site en artislds le souhaitent.
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4. CHARTE EDITORIALE

4.1. Synopsis

Ce projet est né d’'un partenariat entre I'Univérsie Lille 3, plus spécifiquement
'UFR IDIST, et la société lilloise Speechi, repagie par Thierry Klein, et qui est une
société développant des outils de Rapid e-Learmilegt-a-dire des outils de création rapide
et industrielle de contenus informatisés. Le prajei nous est confié consiste en la
conception, éditoriale et informatique, d’'un siteMsur cette technologie émergente, appelée
le Rapid e-Learning. Il s’agit donc de réaliser site d’information sur le sujet mais
également de formation, le visiteur pouvant bémngfid’autoformations sur PowerPoint et sur
I'utilisation d’'un ou plusieurs logiciels de RapgdLearning. L’objectif final de notre site est
d’étre une ressource utile et nécessaire pour ldgsateurs, qu’ils soient novices,

intermédiaires ou avanceés, de ce qui est apped@@lijui le Rapid e-Learning.

Ce public a été défini précédemnfemMous avons en effet défini le public visé par ce
site d'information et de formation sur le Rapid @akning comme un public déja sensibilisé
au e-Learning, et susceptibles d'utiliser ces sulié Rapid e-Learning, ce site s’adressant
donc a des personnes connaissant de pres ou de ldomaine du Rapid e-Learning, mais

qui ne l'utilisent pas forcément.

4.2. Rappel des spécifications des commanditaires

4.2.1. Université Lille 3

Les étudiants du Master IDEMM ont chaque année pugsion de concevoir et de
réaliser une ressource multimédia d'informatiometde formation, dans le cadre des cours,

qui sont organisés selon le principe de la pédagpgr projet. Le but de ce projet est donc

2 Cf. partie 2.4. du présent cahier des charges
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pour les étudiants d’acquérir des compétences ldamdslisation d’un produit multimédia, de
sa conception a sa réalisation technique, en papaafa rédaction des ressources qui seront
mises en ligne. Toutes ces ressources editoriateatspar ailleurs produites par les étudiants,

sans intervention des enseignants.

4.2.2. Speechi et Thierry Klein

L’objectif principal de la société Speechi est dgpdser d'un site d’information, de
formation et de retour d’expériences sur cetterteldyie émergente. L'objectif est que cette
ressource que nous allons produire devienne urdsit@férence sur le Rapid e-Learning en
France. Le site s’appuiera notamment sur une éledeas consacrée a Speechi. La société
Speechi attend donc un retour positif en terme atjen

Une des spécifications principale de Thierry Klegt que le site comporte du contenu

de grande qualité, gu'il soit bien congu et adréssa public ciblé.

4.3. Scenarii : approche retenue

L'objectif final de notre site est d'étre une resse utile et nécessaire pour les
formateurs, les utilisateurs - qu'ils soient nogjcetermédiaires ou avancés, mais nous
définirons ces catégories dans la charte fonctimaencernant I'autoformation entre autre —
de ce qui est appelé aujourd'hui le Rapid e-LegfnitNous pouvons néanmoins dire que ce
site s'adresse donc a des personnes qui connaiksgmées ou de loin le domaine du REL,
mais certaines parties (notamment en autoformatvec la formation a Powerpoint) peuvent
intéresser d'autres types de public ne pratiquasfgrcément le REL.

Pour nous permettre de concevoir un tel produittimédia, nous avons découpé le
travail en commissions qui s'apparentent pouru@aot a une rubrique du site. Il nous a fallu
élaborer les caractéristiques globales du produitgoncevoir une version préliminaire (sous
forme d'un prototype papier, puis multimédia). ldiEérents scénarii proposés ont été a
chaque fois validés par le groupe et les commaneitaue sont l'université Lille 3 Charles
de Gaulle et la société Speechi, dont le présieln¥l. Thierry Klein.

3 Nous emploierons de maniéere identique le tern@d=RaLearning ou REL.
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4.3.1. Scénario général

Pour qu'un projet aboutisse, il faut d'abord setmmed'accord sur les objectifs a
atteindre et la description des services propdséss avons défini un objectif final défini ci-
dessus, qui est ponctué de « sous-objectifs »etna@té pour la bonne conduite de celui-ci.
Des étapes jalonnent la vie du projet. Nous awbrssi de structurer notre site en diverses
parties, qui pour certaines s'apparentent a demgssions (Autoformation, Liens [en rapport
avec la commission « Veille »], Magazine, TémoigrggAide). Le principe est de pouvoir
donner en un seul et méme point d'acces le maxirdanressources et de réflexions
concernant le domaine du Rapid e-Learning. Nousisdonc da réfléchir a l'organisation et
l'architecture que le site allait prentireés rapidement, pour pouvoir permettre au futur
utilisateur une navigation aisée et fluide. A calast ajoutée toute une partie comportant un
scénario pédagogique, nous parlons ici bien sla debrique Autoformation, dans laquelle
de nombreuses possibilités seront offertes en tati@ealuation, néanmoins, une autre
approche pédagogique a été envisagée : la misspasition de fiches outils/techniques, qui
permettent d'expliciter de maniere plus concrétepessibilités offertes sur le marché du

Rapid e-Learning.

4.3.2. Scénario pédagogigue

Ce chapitre se rapporte en guelque sorte a laqudrutoformation, mais aussi aux
fiches techniques et oufilsui sont développées dans le site. Nous avoné nititte public et
procédé a une veille concurrentielle et technolagiglans le domaine des formations
préexistantes dans les utilisations de produitowils nécessaires au Rapid e-Learning
comme PowerPoint, Flash, mais aussi concernardréifts langages et normes tels que le
HTML, XML, SCORM, AICC etc.

Comme nous l'avons précisé dans le chapitre sweile’, le public est ciblé de
maniere a ce qu'il ne soit pas un béotien dessomiilltimédias. Or le domaine du REL ayant

la particularité d'étre une adaptation techniqua dhoyen plutdt complexe de mise en ligne

cf. annexe n°1 : la carte commentée.

cf. Charte fonctionnelle, chapitre 4.5.

De la rubrique Magazine

Chapitre 2 (2.3 concernant le public cible pli&cgsément)

~NOoO Ol hs

Projet Rel-Zone__ Cahier des charges_ Année univiaisé 2005 — 2006 26



de ressources (qu'elles soient pédagogiques, afion, de conférences, d'industriels ...), le
public s'élargit de maniéere naturelle a toute pareadésireuse de mettre en ligne du contenu.

La conception de cet outil qui recensera les divexddias (son, vidéo, écrit,
hypertexte) se doit d'étre homogene pour facillegagproche pédagogique qui sera proposée
au futur utilisateur. Notre approche pédagogiquet @®nc se rapprocher de la théorie de
I'Instructionnal Systems Design, en cela qu'elleng a l'utilisateur de retrouver un systeme
plus ou moins global de propositions de formatigissela dans un but précis : développer
des compétences encore non acquises. La diversgérabsources proposées permet a
l'utilisateur de choisir son parcours. Des tesistdévaluation sous forme de questionnement
sont présents pour aider le futur « apprenant ier dhoisir son degré d'apprentissage. Cette
technique pourra peut étre s'avérer défectueuss,ldacas ou le futur utilisateur pensera qu'il
posséde le savdiet le savoir-fairé pour certaines actions, qu'en réalité il ne it pas,
mais c'est le principe de l'autoévaluation. Dartsengcénario pédagogique, le futur utilisateur
est totalement maitre de ce qu'il souhaite appecadi€aliser, et a connaitre. Nous pensons
notamment aux fiches techniques et fiches outésgmtes dans la rubrigue Magazine. De ce
point de vue, I'apprentissage est encore moinségiadgerions-nous dire anti-behavioriste?),
car l'utilisateur consulte des fiches sur lesqsellepeut accéder a des renseignements de
maniere simple et unique, dans le sens ou nousséEcseul site a proposer un panel aussi
vaste d'outils et de technigques nécessaires aul Rapearning sur le web. Cela lui permet de
ne pas avoir a compulser de nombreux sites etdageropres recherches.

Le média utilisé dans notre scénario pédagogiqubies sir multimédia. Nous avons
intégré des captures d'écrans, des liens hypestexievoyant vers des sites ayant des
propositions de formations multimédia (Flash, efies animations grace a la technologie du
mouse-trackin, etc. Vous trouverez un descriptif des fonctioitéal dans la charte
fonctionnelle (chapitre 4.5.) Le mode d'interactide notre scénario pourrait plutét
s'apparenter a un mode pro-actif, c'est-a-dire lppmprenant entreprend une production
personnelle sous une impulsion ou un besoin peadis@ret il se retrouve dans un contexte
ou l'ordinateur lui propose des « solutions », «le&flexions », des « approches diverses », et

c'est lui qui prend la décision de les utilisempas.

8 « Savoir » ; connaissance acquise ou maitriseerpadividu.

9 « Savoir-faire » : maniére dont l'individu exesss connaissances en les appliquant a diversspneblqui
lui sont posés.

10 Technique permettant de capturer sous formeaEmouvements de souris a I'écran, et permetéant
pouvoir montrer a l'utilisateur les possibilité$eofes par telle ou telle fonctionnalité etc.
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4.4. Charte fonctionnelle

L'analyse fonctionnelle se doit d'étre scrupulews@nsuivie sous peine de probleme
de délais, de possibilités techniques etc. Elldodregles principales orientations du détail des
fonctions répertoriées dans le cahier des changpsermet par la méme de pouvoir lever les
ambiguités concernant les spécifications qui sera@stées un peu floues.

exposition des spécifications fonctionnelles dwpib;
définition de I'approche qualité ;
contraintes et délais ;

plan marketing.

L'originalité de notre produit multimédia est quilexiste a ce jour aucun site

recensant les divers outils et produits dédiés anciné du REL.

Les différentes fonctions afférentes aux rubriqdessite peuvent se formaliser de la

maniere suivante et seront explicitées par la suite

Accueil:
o permet de découvrir ce que le terme Rapid e-Legrenglobe, et présente
les créateurs du projet de maniere rapide (« éttgldu Master IDEMM de
I'Université de Lille3 »), présente les rubriquda deux sommaires (a

gauche et dans la banniere séparatrice du titte ebrps de texte).

Magazine :

0 mise en ligne d'articles sous forme de sommaicgiable ;

0 actualités : sous partie de la rubrique magazimeamant les actualités du
domaine du Rapid e-Learning ;

o outils : sous partie de la rubrigue magazine coradrles fiches outils
réalisées, et recensant les produits disponibles ;

o réflexions autour du Rapid e-Learning : sous paktida rubrique magazine
concernant les réflexions, problemes, enjeux aitéreau Rapid e-

Learning ;
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o fils RSS : permettant de syndiquer notre contenur ges utilisateurs
réguliers désireux de se mettre a jour automatigmérpar rapport aux
ressources que nous proposerons en terme d'article

o synthese de fiche technique.

- Autoformation :
0 avec 3 sous rubriques :
Créer une présentation ;
Améliorer ses présentations ;
Maitriser les outils du REL.
o définition de parcours en fonction des « niveaube ¥utilisateur ;
0 exercices si possible autres que sous forme de Q€vireleve d'une
approche béhavioriste) ;
o liens utiles a une pré-formation en ligne concetres bases des différents
logiciels nécessaires au REL (comme PowerpoinshHc.) ;
0 mouse-tracking pour la réalisation d'un diaporamss $2owerPoint et sous
Open Office Impress, réalisé avec Macromedia Cattiy
0 recommandations pour la bonne pratique de logiaiéles au Rapid e-

Learning.

- Témoignages :
o récolte dinterviews de professionnels et d'étudidoe seront les 2 sous
rubriques), mise en ligne sur divers meédias :
vidéo ;
son/streaming ;

photos et interviews écrites.

- Veille : rubrique Liens :
0 mise en place d'une nomenclature sous forme d&sbence cliquable ;
o rassemblement des ressources utilisées et/ou a&essdans le domaine
du Rapid e-Learning avec un bref résumé (en unasphrdu contenu du

lien.
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Aide :
o0 mise en ligne de reperes pour l'utilisateur
carte commenteée ;

glossaire.

Crédits :

o Vvalorisation des concepteurs via la mise en lign€¥4s.

4.5.1. Page d’'accuell

Apres avoir réfléchi a la présentation de la pageatieil, nous avons décidé de faire

en sorte qu’elle soit la plus simple possible, auee présentation du site et sans surcharge.

Elle se présentera donc de la maniéere suivante :
un bandeau tout en haut de la page,
un menu déroulant en dessous du bandeau,
un menu détaillé a droite de I'écran,
au centre on trouvera une présentation du site sbd contexte de création, ainsi

qgu’'un premier apercu du Rapid e-Learning.

L'utilisateur trouvera un moteur de recherche settec page d’accueil, moteur de
recherche qui sera également présent sur toutepagss du site. L'utilisateur accedera
également par la page d’accueil mais aussi paalg®s pages aux archives du site ainsi
gu’aux fils RSS. Les logos des différents partersage trouveront aussi sur toutes les pages.

4.5.2. Magazine

La rubrigue Magazine met a la disposition des s#tikurs un ensemble d’articles
relatifs au Rapid e-Learning. Cette rubrique cortetois sous rubriques :
sous rubrigue «Actualité du REL »: on peut y temuvoutes les nouveautés

relatives au domaine du REL ;
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sous rubrique «Les outils du REL » : une liste, eghaustive, des outils du REL
est proposée. Cette liste est présentée sous fdemfiches synthétiques des
différents produits du REL, classés par famille ;

sous rubrique « Réflexions autour du REL »: onrgude une réponse aux

questions souvent posées autour du REL ainsi qupidies de réflexions.

4.5.3. Autoformation

C’est dans cette rubrique que se trouvent tougeslero-formations proposees par le

site Rel-Zone.

Il existe deux sujets principaux d’apprentissage :

Les présentations assistées par ordinateur, e gtint bien souvent le point de
départ des logiciels de Rapid e-Learning. Il n'est effet pas possible de

prétendre former I'apprenant aux techniques dudRegiearning si la maniere de

concevoir des présentations assistées par ordinat=i pas acquise ;

La mise en ligne des présentations et leur engelment multimédia, autrement
dit, le Rapid e-Learning en tant que tel. Speetdnténotre partenaire, nous avons
choisi le logiciel Speechi comme référence congpeta former a I'utilisation du

Rapid e-Learning.

Une organisation qui répond a des besoins variés.

Deux niveaux d’expertise :

Nos formations sont congues pour répondre a desrizegariés et sont organisées en

sous catégories, renvoyant a des niveaux d’expdtiferents :

le niveau débutant : celui d’'une personne n’ayaicuae connaissance préalable

de I'utilisation des logiciels de présentation si&s par ordinateur ;
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- le niveau avancé : celui d’'une personne qui maitiascréation de présentations

assistées par ordinateur.

Une analyse des besoins :

Pour que lapprenant puisse connaitre son niveakpéitise et son besoin
d’apprentissage, nous avons crée un test d’évatuake compétences. Il se divise en deux

parties, I'une correspondant au niveau débutaaitré au niveau avance.

Niveau 1 (débutant) : « Créer une présentatiomluéz vos connaissances ».

Niveau 2 (avance) : « Améliorer ses présentati@vatuez vos connaissances ».

Le test de niveau (1 ou 2) se compose d'une listecaimpétences, classées par
thématiques. Elles correspondent a I'ensemble destibnnalités offertes par les logiciels

PowerPoint ou Impress.

Il est proposé a lI'apprenant de s’autoévaluer gRpart a ses compétences. S'il estime
ne pas maitriser entierement une thématique, mangbe s'il ne sait pas effectuer les taches

de la proposition suivante :

« Pour commencer :

- Je sais créer une nouvelle présentation

- Je sais utiliser I'assistant de sommaire automagiqu
- Je sais modifier le texte

- Je sais me déplacer de diapositives en diapositives
- Je sais ajouter une nouvelle diapositive »

| pourra cliquer sur un lien hypertexte qui le vemra aux formations ou cette

thématique est expliquée.

Ces tests d’évaluation ne sont pas obligatoiresédtvent a orienter I'utilisateur du site
vers les formations qui lui seront le plus utilespendant s’il ne souhaite pas évaluer son
niveau, les formations sont toujours accessiblemaeiére directe dans les rubriques ou sous

rubriques.
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Ces tests d’évaluation sont accessibles a la raena rubrique Autoformation pour le
niveau « débutant » et « expert ». IlIs sont ensuigsi accessibles en téte des sous-rubriques :
le test de niveau 1 est proposé dans la sous ugbxdCréer une présentation » et le test de

niveau 2 dans la sous rubrique « Améliorer sesptatons ».

Une présentation de la rubrique pour faciliter lavigation :

Pour guider [l'utilisateur du site a l'intérieur da section Autoformation, une
présentation lui est proposée a la racine de laiqud, autrement dit en cliquant sur
« Autoformation » dans le menu situé dans la ca@atedroite ou dans le menu déroulant.

Cet article de présentation est composé d’'une xtugksation des sujets choisis, a
savoir par exemple : pourquoi est-il essentiel datmser la création de présentations pour
utiliser un logiciel de Rapid e-Learning. Il doneesuite a voir le sommaire de la rubrique,
composé de liens hypertextes renvoyant aux sousqués. Puis quelques conseils de
navigation personnalisés sont proposées selon leanivde I'utilisateur, ou le temps qu'il
souhaite passer a se former ; en effet certaimegatmns requiérent un temps d’apprentissage

plus ou moins long, et il nous a paru judicieuxndigormer I'apprenant.

L’organisation des rubriques :

Ainsi cette rubrique est structurée en trois sobsiques :

- Créer une présentation: I'objectif de ces formations est de permettreira
utilisateur de niveau débutant d’acquérir la msétides présentations assistées par
ordinateur ;

- Améliorer ses présentations I'objectif de ces formations est d’aider I'appaat
qui sait déja créer des présentations a les aragliau niveau du contenu, mais
aussi de la forme ;

- Mettre en ligne et enrichir ses présentations en iisant un logiciel de Rapid

e-Learning tel que Speechi : il s’agit dans ces formatiorecquérir la maitrise

d’un logiciel de Rapid e-Learning.
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Examinons a présent le détail de ces sous rubriques

Dans la sous rubrique « Créer une présentationretosuve :

le test d’évaluation de niveau débutant, renvogmate aux hyperliens vers des
formations adaptées ;

une liste de liens commentés et imagés au moyarapterres d’écran cliquables
vers des formations en ligne gratuites au logiPielverPoint de Microsoft. Ces
liens sont classés en deux catégories : les foomatstatiques et les formations
animées ;

une liste de liens commentés et imagés au moyarapteires d’écran cliquables
vers des formations en ligne gratuites au logide¢ Impress d’Open Office.

Nous avons effectué un travail de sélection defeesations gratuites, aprés avoir

recherché toutes les formations en ligne aux leffidmpress et PowerPoint.

Pour s’adapter a la variété des profils cognitiisus proposons des formations

multimédia de différents types :

des contenus statiques, composés uniquement @s tbd’'images ;
des contenus animés, composés de textes, d'indge&monstrations logicielles,

d’animations, de sons ou de vidéo.

Dans la sous rubrique « Améliorer ses présentatiasretrouve :

le test d’évaluation de niveau avance, renvoyaateyraux hyperliens vers des
formations adaptées ;

des conseils précis pour améliorer les présentaonniveau de la forme et au
niveau du contenu ;

un article permettant d’illustrer ces conseils aoyem de bons et de mauvais
exemples PowerPoint ;

un TD : exercice de création de PowerPoint a paeticonsignes précises ;

le corrigé de cet exercice avec PowerPoint ;

le corrigé de cet exercice avec Impress ;

la démonstration logicielle de la réalisation de esercice (destinée aux

utilisateurs qui n’auraient pas réussi a effectesercice, méme avec le corrigé).
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Enfin dans la sous rubrique « Rapid e-learning trauve :
une démonstration vidéo de I'enrichissement muliimé&le PowerPoint avec le
logiciel Speechi. L'objectif est de permettre atilisateur du site de voir le
processus de création du simple PowerPoint atefi¢ghash enrichi ;
des conseils précis dédiés au concepteur, a naitreeuvre au moment de la
conception et au moment de la présentation ousikffu;
une démonstration logicielle aux outils du Rapitearning servant de tutoriel
avec le logiciel Speechi. L'objectif est de trantineeles compétences nécessaires

a l'utilisation d’un logiciel de Rapid e-Learningl que Speechi.

4.5.4. Retour d'expérience et témoignages

La rubrigue Témoignages est composée de deux patisponibles via un menu
déroulant. L'une intitulée « Témoignages de prafeswels » concerne le recueil d'avis
d’acteurs et d'utilisateurs du Rapid e-Learningutre titrée « Parole aux étudiants » propose
le recueil de I'opinion des étudiants qui, par leawvail a I'élaboration du site Rel-Zone se
sont forgé une culture et un avis sur le Rapid a+hieg.

Pour chaque témoignage, un profil de la persontegrogée accompagné de sa photo
lorsqu’il 'y a pas de vidéo ainsi qu’'un rapideudg® de linterview seront disponibles. Au
sein du résume, des liens vers les sites ou blegpbfessionnels sont mis a disposition de
I'utilisateur afin qu’'il puisse avoir acces a pldsnformations sur la personne ou le théme
abordé. Quant aux étudiants, les liens orientefatilisateur vers le Curriculum Vitae de
I'interrogé ainsi que vers le blog IDEMM.

Pour éviter une monotonie dans la présentationagiver I'utilisateur, I'information
est diffusée selon une articulation texte/son/infegdiovisuel qui permettra de prendre en
compte les différents profils cognitifs des usageksi, certains témoignages seront
présentés sous forme vidéo, d'autres sous formdo,audiautres encore en format
téléchargeable PDF. Ainsi, apres la lecture dumésliusager pourra choisir de cliquer ou
non sur les séquences audio, vidéo ou le telécmange en PDF pour approfondir la
réflexion. Cette structuration de I'information peast de proposer a I'usager des suggestions
de parcours plutét que de lui imposer directemariegralité des entretiens, ce qui serait trop

lourd.
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4.5.5. Aide

La rubrique Aide comporte deux sous-rubriques :
- le Glossaire ;
- la Carte commentée.

Le Glossaire s'organise de la maniere suivantes tes mots commencant par la
méme lettre sont dans le méme article. C'est aqitiey a un article pour le A et tous les
mots commencant par la lettre A, un pour le B,irgiale suite. Des liens dans les articles du
Magazine ou ailleurs renvoient vers le Glossairaidylpour des raisons techniques, un lien
renvoie vers la lettre, et non vers le mot déttm.effet, si I'on veut faire un lien vers le terme
« autoformation », par exemple, on atterrit suetae A, et I'on doit ensuite chercher le mot a

l'intérieur.

De méme, lorsque l'on clique sur Glossaire, onvigoen haut de page une liste des
lettres. Cette liste est en fait un article dangdjgress.

Rel-Zone

Information et Formation sur le Rapid e-Learning

r

Glossaire

- Magazinge -
ABCDEFCHIIKLMNOPOQRESTUVW X¥Z Actualité du REL

2 : Les outils du REL
E Permalink Comments off o R
Réflexions autour du REL
- TEmoignages -

A Professionnels

Etudiants
AlCC

= Autcformation -

- s ’ Créer une présentation
(Awiation Industry Computer Eased Training Commites). Ce standard pour le &

i o . ; 4 LT i Arélicrer ses présentations
développement logiciel dans le domaine de la formation vient, & [arigine, du R

maitrise des outils du REL

secteur de [aviation. Il a progressivernent été étenduy & ['ensemble des

problématiques liées & la formation Electronique. La compatibilité avec cette - Liens:-
nortme  permet  notamment  Uinteropérabilité entre  plate-formes et contenus - Alde -
hétérogénes offrant ainsi des possibilités d’ évolution et d' enrichissement accrus. Clossaire

Carte cornmentée
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Elle n'est donc visible qu'a cet endroit, justerdva lettre A, et non en haut de chaque
page du Glossaire. En bref, lorsque l'on est sar letire du Glossaire, telle que O, par
exemple, le seul moyen d'avoir acces a cette égibabétique est de cliquer sur l'onglet

Glossaire, afin de retourner a I'accueil de laigua.

Rel-Zone

Information et Formation sur le Rapid e-Learning

0 Categuies »
- Magazine -
Objectif pédagegique Actualité du REL

. : i Les outils du REL
Mode de formulation d'un contenu d'enseignerment sous une forme  active 5
i o ; : E i Réflexions autour du BEEL
permettant de voir I'éléve entrain de faire quelgue chose. Ce mode de rédaction =
ia . . : . " . . - Témoignages -
permet d'&tre plus clair gu’un plan de cours qui ne dit pas ce que |'on doit savoir

J : k Professionnels
faire avec les titres de chapitre.

Etudiants
Outil pédagogique - Autoformation -

Créer une présentation
Un outil est un objet fabriqué qui sert & faire un travail. Il est faconné, transformé Améliorer ses présentations
de maniére a pouvoir tre utilisé commodément, efficacement pour accomplir Maitrice des outils du BEL

certaines actions. L'outil prolonge la main, dans notre cas du formateur ou de - Liens -

I"apprenant.
BE - Aide -

La Carte commentée schématise la structuratiolorgiahisation de l'information sur

le site. Dessinée sous flash, elle explique leicabe, et explicite le contenu des catégories.
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Carte commentee du site Rel-zone

L'objectif de cette carte commentée est de permetlix internautes de se repérer via
une représentation cartographique du site.

Cette carte a été créée en fonction des catégméssntes dans le site.

Les sphéres oranges symbolisent les entrées palasiglu sites : Accueil — Aide -
Liens — Autoformation —Témoignages - Magazine

Chaque entrée principale ouvre sur des entréesndaices, représentées par des
spheres bleues.

Mode d’emploi :

En passant sur chaque sphére, un descriptif demorginscrit sur la partie droite de

la page et permet une représentation de la répartie I'information sur le site.
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4.5.6. Crédits

La partie Crédits aborde les points suivants :

- Présentation des participants : il s'agit ici déggnter 'ensemble des participants
au projet Rel-Zone, a savoir les enseignants,régnise partenaire Speechi ainsi
que les étudiants ;

- Positionnement : cela concerne les attentes déatifs participants au projet,
les enseignants, Speechi et les étudiants ;

- Commissions de travail : détail des différentes wassions de travail, leurs
objectifs et leur composition seront présents datie partie ;

- Conception et réalisation éditoriales : détail tlagaux réalisés a ce sujet ;

- Conception et réalisation informatiques : détad ttavaux réalisés a ce sujet ;

- Réalisation et rédaction du cahier des chargetail dies travaux réalisés et lien

vers le présent Cahier des charges.

45.7. Liens

La page concernant les liens s'est faite en senbasa les ressources recherchées et
organisées dans la cellule de veille. Nous avomssclie la structurer via un sommaire
cliguable permettant de naviguer de maniére aisés tlinterface du CMS. C'est une liste
hiérarchisée spécialisée dans le domaine du Rapehming. Elle comporte une liste de
ressources utiles et intéressantes pour tous, taygaor les novices que pour les
professionnels. Cette arborescence se présentecate@ories, les liens sont organisés par

ordre alphabétique au sein de celles-ci :

- Autoformation : avec différents points de vue |& dutils que nous avons utilisés
pour pouvoir créer la rubrique Autoformation, etlégnent les liens disponibles
dans cet onglet :

o PowerPoint ;
0 Tutoriaux et logiciels en ligne ;
o Aide ala mise en ligne ;
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o0 Exemples de présentation.

Acteurs du Rapid e-Learning et du e-Learning : newsns centralisé les
ressources concernant les différents acteurs daidendu Rapid e-Learning et du
e-Learning, car ces sociétés se tourneront peeatudtrjour vers ces nouvelles

solutions permettant la mise en ligne de maniéx@eagt rapide de contenu ;

Actualités & Glossaire : vous retrouverez dansecetirtie des ressources nous
ayant permis d'écrire des articles, qui donnentlefgent des points de vue
d’utilisateurs et/ou de concepteurs de Rapid efliegr des dates de conférences
futures et passeées, avec des résumés et des caemdes. En seconde partie, se
trouve la liste des liens utilisés pour la conaapti’un glossaire exhaustif dans le
domaine de la FOAD, du REL, et du e-Learning :
0 Actualités :

Blended-Learning (ou mix-Learning);

FOAD ;

Conférences ;

Articles.

0 Glossaire.

Témoignages : liste des liens des personnes igtszs

Outils et technologies : cette section est diviséaleux parties : les outils et les
sites concernant le choix d’'un CMS pour la misdéigame de notre site, et les aides
qui lui sont liées :
o Outils;
o Technologies :
CMS (sites évalués pour le choix du CMS),
WordPress (le CMS choisi).

Blogs & sites : pour permettre une recherche difiées voici une liste de sites et
de blogs spécialisés dans le REL :

o Blogs;

o Sites.
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Gestion de projet : quelques aides pour la réaisat’'un projet multimédia, et

particulierement dans la FOAD.

Divers : pour aller plus loin...

4.5.8. Cahier des charges

Le présent cahier des charges permettra a l'uglisadu site d'en apprendre
davantage sur la création du site, son contexfarattuction. En effet le site Rel-Zone est né
d’'une commande de notre partenaire Speechi. Leeicdbis charges a pour but de définir le
produit et d’expliciter sa réalisation, tant durgaile vue de la gestion de projet que du point
de vue de sa conception ou encore de sa réalisahmique. Il sert de rapport officiel au
développement du site et explicite la maniere donis avons procédeé pour ce travail.

Ce cahier des charges sera accessible via la ngb@gédits du site. L'utilisateur du

site pourra alors le télécharger s'il le désire.
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5. CHARTE INFORMATIQUE

5.1. Choix de la plate-forme (CMS)

Suite a une premiére réunion avec notre partefdirerry Klein, nous avons décidé
de choisir une solution technique qui facilitename mise en ligne et une publication rapide,
les mises a jour et les évolutions futures, c'editéiun CMS (Content Management System)
ou un blog. La liberté nous a été laissé de chl@siMS ou le blog.

Nous avons dans un premier temps réalisé unedest@MS et outils de blog a tester,
selon les critéres suivants :
logiciel gratuit et open source ;
auteurs multiples ;
simplicité de I'interface administrateur ;

flexibilité de la charte graphique.

Nous avons finalement arrété notre choix sur Wask®, qui se situe entre le CMS et
I'outil de blog, aprés avoir testé en local d’astt€MS comme Mambo/Joomla, Logz ou

outils multi-blogs comme B2 Evolution.

Wordpress est un outil qui réunit toutes les caératiques nécessaires. Il est de plus
soutenu sur Internet par une communauté interred@dmportante, qui congoit régulierement
de nouveaux plugins, parfois intéressants dansadieecde notre projet (par exemple pour

I'intégration d’un player flash dans les articles).
Principales caractéristiques techniques de Wordpres
Architecture PHP/MySQL ;
Licence GPL ;

XHTML et CSS valide ;

Multi-auteurs ;
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Nombreuses templates et plugins disponibles ;
Systéme de pages et articles ;

Multi-catégories et gestion des sous-catégories ;
Gestion des liens (trackbacks et commentaires) ;

Editeur HTML, éditeur de thémes et de plugins.

Le CMS a été teléchargé sur le site officiettp://wordpress.org/download

5.2. Développement du CMS

La premiere démarche fut dans un premier tempstdiler et de développer en local
le site Rel-Zone. La premiere version de Rel-Zotét é&a 1.5. Une fois Wordpress installé,
nous avons recherché sur Internet un theme quit seodifiable et adaptable a nos exigences

graphigues, ergonomiques et de navigation.

5.2.1. Le théme

Nous avons arrété notre choix sur un theme nomiiéngst Spring », créé par Becca
Wei. Ce theme est téléchargeable a I'adresse daivan

http://wordpress.org/extend/themes/themes.php

Le voici dans sa version originale :
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The WRC Theme Viewer

Welcome to the WordPress Theme Viewer

Welcome to the WordPress Theme Viewer.

After a shart tme offling due 10 SOme Server (S5Ues, We are now back and have a
niew address and new server. Thanks to Mart

The Basic aim of this Lite is 10 givk users the PPAMEAIty 19 Uy out the hundreds of
thiemes available and grve them & quick tést=run

Thar's it. Simple really

If you have any preblems, find new themes which are not listed, or simply want 1o
make a suggestion, please get in touch with Shadow via the links listed

Have fun!

Can't see the theme viewer?

If you have arrived here and cannot see the theme viewer in action, [it should be

Le voici ensuite, aprés modifications :

Rel-Zone

d 1 St Information et Formation sur le Rapid e-Learning

le site dédié a la production rapide
de contenu multimedia... Catégories »

- Magazine -
Actualité du REL

P P Les autils du REL
Ce site, encore en cours de construction, est réalisé par les Erudiants du

Master IDEMM de 'Université Lille 3, en partenariat avec Speechi , Réflexions autour du REL

afin de mutualiser les connaissances et les ressources autour du Rapid - Térrnignages -
E-Learning - Autoformation -

Il propese d'une part de Mnformation et des Actualités qui vous Crderunclpréseiation
permenrant de vous faire une idée plus précise de cete nouvelle Ammgliorer ses présentations

technologie, mais aussi une rubrique d'Autoformation, qui wous

- Liens -
donnera les connaissances préalasles & la production rapide de contenu :
multimédia il del

Classaire

La rubrique Témoignages regroupe une série d'entretiens réalisés

auprés de différents acteurs et utilisateurs du Rapid E-Learning, offrant Recherche »
un éclairage différent

Enfir, I'annuaire de Liens gonne accés i ifférentes ressources en lignes
OUF Vius perrnettre d'élargir encare warre connaissance du sujer

" P g J Recherche

(&u muoindre soucis de navigation, n'hésitez-pas & consulter I'Aide..) .
Archives »

Nous avons donc en particulier modifié dans lalliedie style CSS :
- nouvelles définitions de classes par exemple pesrtdilles de polices et les
couleurs des titres et des liens, des fonds ;

- nouvelle dimension et position de la colonne dételro
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5.2.2. Modifications apportées dans les fichiers PH

Plusieurs modifications ont été apportées dantdeiers PHP :

sidebar.php:

o Traduction en francais, nouvelle organisation emnoddénation des
catégories ;

o Insertion de la possibilité de s’abonner au fil R&Paravant placé dans le
« footer », ainsi mis en valeur sur la droite, itise des logos et de la
licence Creative Commons ;

0 Suppression du blogroll qui se situait dans ladelsar », a droite, pour
regrouper les liens dans une rubrique du site ke

header.php :
0 Insertion du bandeau ;
o Création d'un menu déroulant en CSS facilitant dvigation. Du code
Javascript a du étre ajouté pour que ce menu ensGiESompatible avec

Internet Explorer.

index.php : la page d’'index ne regroupe plus Ewmidrs articles publiés mais un

texte de présentation du projet et du site.

searchform.php et archive.php : traduction en fiengu moteur de recherche.

single.php et footer.php : modification du codempadapter a nos exigences.

5.2.3. Ajout de Plugins

wp-flv : plugin permettant d'insérer des vidéos au forfhaen streaming dans
les articles, via un player flash. Le plugin a &&chargé sur le site de son

concepteur, Roel Meurdershttp://roel.meurders.nl/wordpress-plugins/wp-flv-

video-player-plugin
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Audio player : plugin permettant d’'insérer de l'audio en stregmau format
mp3, via un player flash hautement personnalisalgelugin a été téléchargé sur

le site de son concepteur, Martin Lainbttp://www.1pixelout.net/code/audio-

player-wordpress-plugin

WP-DB backup : plugin permettant d’effectuer des sauvegardesadease de
données. Ce plugin a été téléchargé sur le sitgodeconcepteur, Scott Merill :

http://www.skippy.net/blog/category/wordpress/phsjivp-db-backup

PostsInCategory: plugin permettant la création de sommaires aatimues.

En ce qui concerne la publication des articlesgubaauteur a recu un compte auteur,
avec un login et un mot de passe, qui lui donrdrdé de publier des articles et de modifier
ou supprimer uniquement les articles dont il esiteur.

Seul le compte administrateur dispose de droiféraifts. Il peut gérer 'ensemble des
articles, et a acces a I'éditeur de themes et dférehtes parties de paramétrage du site dans
I'interface d’administration.

Une fois le site développé suffisamment en localjsnavons procédé a sa mise en

ligne sur le serveur dreamhosters a I'adresse sigivattp://www.rel.dreamhosters.corbes

modifications postérieures ont donc été réalisdescteément en ligne. Notons que cette

adresse n’est pas définitive.

5.3. Les logiciels utilisés

Mis a partWordpress2 qui comporte un éditeur HTML WYSIWIG au sein de
I'interface administrateur, nous avons égalementisét d’autres logiciels libres ou

propriétaires pour concevoir certaines partiesitdgu s
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5.3.1. Logiciels propriétaires détenus par l'unisie de Lille 3

Photoshop 6.0

Pour redimensionner, retoucher, compresser et lg@@nages ou encore le bandeau.

Flash MX 2004
Pour concevoir les animations illustrant certairtglas (ex : présentation du tableau
blanc interactif) et la carte commentée. Ainsi goer la conversion des séquences vidéos au

format FLV, trés adapté au streaming vidéo.

Windows Movie Maker :

Pour réaliser I'acquisition, la compression ou lentage des séquences video.
PowerPoint 2000 :

Pour réaliser le corrigé d'exercice et concevos fermations dans la rubrique

Autoformation.

5.3.2. Logiciels libres

Photo Filtre :

Pour redimensionner, retoucher, compresser et éitbaner rapidement les images.

Virtual Dub:
Pour réaliser I'acquisition, la compression ou @sion entre différents formats et le

montage des séquences vidéo.
Camstudio :

Pour reéaliser et enregistrer les démonstrationsiciElgs de la rubrique

Autoformation.
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Audacity :

Pour I'acquisition des bandes audio, leur optinmsgtet leur compression.

Media Monkey :

Pour la conversion rapide des fichiers audio (wawma) au format mp3.

PDF Creator :

Pour la conversion des fichiers Word au format Pdf.

Impress :
Pour réaliser le corrigé d'exercice et concevos fermations dans la rubrique

Autoformation.

Filezilla :
Pour la mise en ligne via client Ftp de tous lekiérs (Wordpress, vidéo, audio...)

sur le serveur « dreamhosters » proposeé par natnenanditaire Thierry Klein.

Easy PHP :
Pour l'installation, le test et le développement@ral des premiéres versions du site
Rel-Zone.

Notepad++:

Pour I'édition des CSS et fichiers PHP, plus penfamnt, clair et agréable a utiliser que

I'éditeur de themes intégré de Wordpress.

5.4. Mode d’emploi technique

Plateformes :
Le site est compatible avec les systemes dexpioits Windows

95/98/2000/me/NT/XP et Mac. Il n’a pour I'heure macore été testé sous Linux.

Navigateurs :

Le site a été testé avec succes sur Internet Eerplbtozilla, Mozilla Firefox, Safari,
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Opera, et Netscape...Le site a été testé avec loatWwser Shots qui permet de prévisualiser
l'affichage d'un site sous  différents navigateurs.Résultat du  test:
http://browsershots.org/website/765733/

Affichage :
Le site est optimisé pour une résolution d’écraf*800 Px, mais ne pose aucun
probleme avec une résolution 960*600 / 1088*6 TR24t768/1152*864.

Plugins nécessaires :
Pour pouvoir bénéficier de tous les aspects muttimmévidéo, audio, animation) du
site, le visiteur doit posséder le plugin flash & postérieur. Ce plugin est librement
téléchargeable a I'adresse suivante :

http://www.macromedia.com/shockwave/download/dowdlogi?P1 Prod Version=Shockw

aveFlash
L'utilisateur devra aussi disposer d’ Adobe Reapleur lire les Pdf présents sur le
site. Ce logiciel est librement téléchargeabléadrésse suivante :

http://www.adobe.fr/products/acrobat/readstep2.html

5.5. Le référencement

On le voit, les blogs rassemblent, de par leurreaile nombreux avantages pour un
bon référencement. Logiquement, sans rien faire, fois que le moteur aura « trouvé » le
blog, soit par soumission manuelle, soit par levisde liens de la part des « spiders » des
moteurs, un blog aura certainement plus de chagoas site «classique » d’étre bien
positionné car il propose déja une certaine « apétion naturelle ».

Afin de bien faire connaitre notre blog, il fauepdre en considération les éléments

suivants :

Choix d’'une technologie favorisant le référencement
Il faut bien choisir la technologie utilisée (Blagyg Dotclear, BlogSpirit, Joueb...)
pour créer notre blog. On doit opter pour un ogtii prend en compte le plus de spécificités

en regard du réféerencement de notre blog :

Projet Rel-Zone__ Cahier des charges_ Année univiaisé 2005 — 2006 49



o0 Le titre des « posts » doit étre repris en intégralans le titre de la page
(balise <TITLE>) ainsi que dans son url ;

o0 La création de «permalinks » (lien vers une pagggsant le contenu
d’un seul « post ») doit étre possible ;

o La technologie adoptée doit nous permettre d’ddeplus loin possible
dans la mise en page et la personnalisation de tddg : utilisation de
notre propre charte graphique, de nos feuillestge personnelles, etc.
Globalement, on devrait pouvoir maitriser le plws mgbints techniques
possibles afin d’avoir «la main » sur le plus gratombre de facteurs

favorisant notre référencement.

Choix des titres des « posts »
Il est tres important de bien choisir le titre casp Il doit étre explicite, pas trop long

et refléter au maximum le contenu.

Référencement des images
Afin de permettre un bon référencement des imadiisées dans notre blog, il
faut que le nom du fichier et le tag « alt », c&dlire ce petit texte qui apparait lorsqu’on
passe la souris sur I'image, soient parlants.ull, fgar exemple, éviter d’utiliser des fichiers

images qui s’'appellent « DSC1981.JPG ».

Utilisation des liens d'un post vers un autre
Tout dabord, il faut savoir que plus les liens guintent vers une page sont
nombreux, mieux celle-ci sera positionnée dansrieteurs. Et c'est le texte sous le lien qui
donne du «sens » a la page de destination. lldant bien le soigner. Dans notre blog, il

serait préférable, par exemple, d'utiliser « Dégemvtout sur leRapid e-Learning» a

« Découvrez tout sur le Rapid e-Learning» car personne ne recherche I'expresgiopour

trouver des informations sur le REL.

Utilisation des catégories et des archives
On doit utiliser les catégories et les archives eamplus de faciliter la navigation dans
notre blog, leur mise en place accroit sensiblentemtombre de pages créées et donc la

« surface » que le moteur peut indexer.
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Choix du nom de domaine
Le nom de domaine est assurément un poids impodiams le référencement et le
classement de notre blog. Il faut choisir un nomddmaine « en propre » qui a du sens et

éviter des noms comme : mmm.blogs.com ou mmm.typepan.

Choix de I'adresse URL
Généralement, tout ce qui va constituer I'URL vairaun poids dans le classement.
L'intérét d'un blog contrairement a un site Intéiest que chaque contenu publié a sa propre
adresse web et peut étre référencé. Il faut doaisichune adresse URL avec des mots clefs
représentatifs.

Syndication de notre blog
La plupart des technologies de création de blog mmnnent la possibilité de créer un
« fil RSS » permettant aux internautes de récup@er« posts » et a nous de gagner du trafic

supplémentaire.

Développement de notre réseau de liens
Les liens sont trés importants pour les moteursedberche car ils leur permettent
d’établir un «indice de popularité » (appelé «dRank » chez Google) des pages web. On
devrait donc développer les liens vers notre blog :
o Enlinscrivant dans des annuaires ;
o0 En recherchant des «sites cousins » proposantirderrhation sur le

Rapid eLearning.

5.6. Perspectives

Nous avons commencé la réalisation du site sousdpvess 1.5. La version 2 est
sortie au moment de la mise en ligne du site. Geitevelle version comporte de nombreux

« bugs », dont nous nous apercevons au fur et arende son utilisation.

Toutefois, elle propose des options qui facilitent
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la publication multimédia : grace a la possibititéploader tout type de fichier au
sein de l'interface auteur et de I'intégrer a uiickr avec un simple Drag&Drop ;
la prise en main de I'éditeur HTML : I'ancienne si®n ne permettait pas de
mettre en forme l'article en visualisant directemlenrésultat. Dans la version 2,
I'interface est totalement WYSIWYG (ce qui pose fpar certains problémes,
notamment dans l'intégration de code HTML. En eff&diteur prend parfois

quelques libertés...).

Dans la perspective d’'une évolution de Wordpresdeela sortie d’une version plus
stable, il serait peut étre intéressant d’envisagermise a jour.
Il faut également penser aux multiples plugins légement développés par la

communauté Wordpress et disponibles sur Intellsgépondent a une majorité de besoins.
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6. CHARTE GRAPHIQUE

6.1. Choix graphiques

6.1.1. Présentation générale de la charte graphique

On appellecharte graphique I'ensemble des codes graphiques, colorés et fermréés
pour la communication visuelle d'un site web. Ldeis la réalisation d'un site, la charte
graphique n'est donc surtout pas a négliger, méhesisévident que le contenu, sa qualité et
sa mise a jour, restent la priorité de tout sitant a acquérir une notoriété et des visiteurs
toujours plus nombreux et fideles. Cependant undmortenu dans un bon contenant ne peut
que renforcer l'intérét d'un internaute lorsqu$ite votre site et ne peut que l'inciter a revenir

régulierement.

Pour notre site nous n‘aurons pas a penser aujepred de I'apparition des tableaux
dans les pages web, car pour la plupart des caonsptlassiques de site web avec un
générateur de code HTML quelconque, le webmastaeaitte sous forme de tableau ce qui
rend la structure de la page assez bien ordonhpeut arriver justement que ces tableaux
posent un probleme de visualisation, c'est-a-difg¢sgapparaissent avec certains navigateurs

web uniquement.

Dans notre projet nous opterons pour une réalisatio la base d’'un CMS ce qui veut
donc dire que le squelette du site existe déjaegace CMS. La réflexion graphique
proprement dite s’est faite sur le choix des cawl@uadopter ainsi que sur la réalisation du

bandeau du site web avec l'intégration des diffi&réogos qui le constituent.

6.1.2. Codes des couleurs

Nous allons maintenant nous intéresser a la réftepiour le choix des couleurs a
adopter pour le site web. Le site Rel-zone déd#&production rapide de contenu multimédia

est en double collaboration d’'une part avec 'UERSIT de Lille 3 auquel la formation du
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Master 2 IDEMM appartient et d’autre part avec ¢eiété de Thierry Klein. Nous avons
centré nos recherches de choix de couleurs supdailplité de trouver des couleurs en
harmonie sans pour autant se préoccuper de ldisgjiun de celles-ci. Nous sommes donc

partis sur une logique de découverte sans pouniaavair une préférence quelconque.

Ensuite, apres réflexion et entretien avec les mesnble cette commission, nous
avons pris la décision de faire ressortir de natharte graphique cette logique de
collaboration entre les deux acteurs principauxiaderéation de ce site. C’'est aprés cette
réflexion que nous avons décidé de prendre commdews principales du site la
couleur bleue qui rappelle la couleur de I'Univigdiille 3 mais aussi celle de Speechi, ainsi

que la couleur orange, qui elle rappelle a la &psechi et 'UFR IDIST.

Description du code des couleurs :

Le Bleu . : #1159E2
Voici la couleur bleue que nous avons choisie etnist autre que le bleu de 'TUFR
IDIST.

Le Orange - #FD7209

C’est un orange assez agréable a I'ceil, c’est apluiest utilisé pour Speechi, pour
leurs logos. Nous avons tout simplement reprisoldecde la couleur de chez Speechi pour
éviter d’avoir un changement de couleur orange oeé aprait engendré un manque

d’harmonisation.

6.1.3. Les logos

En ce qui concerne les logos, nous avons reptisgie de 'UFR IDIST et celui de
Speechi que nous avons imbriqués a l'aide du lelgiehotoshop pour réaliser le bandeau

supérieur du site.

Présentation des logos :
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Nous allons maintenant voir la réalisation du bamde

Voici le bandeau tel gu’il a été réalisé, aux dedirémités nous pouvons apercevoir
les deux logos des deux partenaires, ainsi qu'gnadé de couleurs au centre afin de garantir
une harmonie des couleurs et d’éviter un changertrest brusque au niveau des deux

nuances de bleu. La partie centrale qui resteasgtidédiée a la mise en place du titre du site.

6.2. Présentation de la page d’accueill

Apres avoir mené nos recherches sur la stratégiemia concernant la page d’accueil,
nous avons décidé de garder une page d’'accuellisaspmple possible avec une description

du site sans avoir de surcharge sur cette pagestla premiere rencontre avec l'internaute.

Nous allons maintenant nous intéresser a la catistitde cette page d’accueil :
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Description des éléments de la page d’accueil :

Le bandeau supérieut*

Ceci est la partie supérieure du site appelée ddzan», ou I'on trouve généralement

les logos de la société ainsi que le titre du site.

11 Ce bandeau a été modifié mi mars, le bandedsedrouve en annexe 2.
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Sélecteur horizontal

Le sélecteur horizontal est généralement imbricarésde bandeau supérieur, ou alors
juste en dessous, cet emplacement est réservéeasxdke navigation. Ce type de sélecteur est
souvent secondaire, donc pas obligatoire dansterwsb. Pour notre réalisation le sélecteur
est présent dans le CMS.

Sélecteur vertical

Voici le sélecteur le plus classique dans les siteb, il est congu par rubriques de
liens qui permettent de naviguer a travers leveéb.

D'habitude le sommaire se place plutét sur la fend¢ gauche, dans le cas de notre
site, nous avons choisi de le positionner a draitw, le sélecteur vertical permet une
navigation aisée, et que nous souhaitions mettig@vant les articles que nous écrirons, ainsi,

un positionnement sur la droite est tout indiqué.
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Moteur de recherche

Le moteur de recherche interne est proposée paM8,Gl est dit « interne » car sa
fonction est de rechercher les requétes des intEmgpar exemple des articles) au sein
méme du site web. Le moteur de recherche est poséi juste en dessous du sélecteur
vertical afin qu’il soit bien visible pour I'inteaute. Nous pouvons constater que de plus en
plus de sites web ont un moteur de recherche,interhaute en général a toujours besoin de
reperes et d’aides a la navigation sur un site ebmoteur de recherche est donc trés

bénéfique afin de garantir aux usagers un moyermplsinet rapide d’appropriation de
I'information recherchée.
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/. STORYBOARD

Page d’accueil du site Rel-Zone :
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Un exemple de page dans la sous rubrique Actuatiga rubrigue Magazine :
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Un exemple de page dans la sous-rubrique Les odtilsREL, de la rubrique
Magazine :

Projet Rel-Zone__ Cahier des charges_ Année univiaisé 2005 — 2006 61



Un exemple de page dans la sous rubriqgue Réflexdateur du REL, de la rubrique
Magazine :
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Un exemple de page avec insertion de vidéo damndbtague Témoignages :
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Page de présentation de la rubrique Autoformation :
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Un exemple de page dans la sous rubrique Créepmsentations, de la rubrique

Autoformation :
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Un exemple de page dans la sous rubrique Amélgaeiprésentations, de la rubrique

Autoformation :
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Un exemple de page dans la catégorie Liens :
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Un exemple de page dans la sous-catégorie Glosdaita rubrique Aide :
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Un exemple de page dans la sous rubrique Carte @otém de la catégorie Aide :
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Un exemple de page dans la sous rubrique Créditsrdérique Mentions légales :
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8. ERGONOMIE ET NAVIGATION

8.1. Ergonomie : principe généraux et principelksas

Littéralement, l'ergonomie est lka mise en ceuvre de connaissances scientifiques
relatives a 'homme et nécessaires pour concewsr altils, des machines et des dispositifs
qui puissent étre utilisés par le plus grand noméwec le maximum de confort, de sécurité et
d'efficacité'?, selon laSociété d'Ergonomie de Langue Francaise .

Appliquée a linformatique, I'ergonomie a pour ahifele confort des utilisateurs, en
adaptant le matériel a leurs postures, en étudestinformations présentées a I'écran
(couleurs, contrastes, icones, etc.).

Appliquées a lInternet en général, ces connaigsarspnt précieuses pour le
développement de services professionnels ou « gahlic ». L'ergonomie intégrée des les
premiéres phases de conception de linterface eassoe communication optimale entre
linternaute et le systéme. L'ergonomie peut ééfini comme "la science du travail,
Elle peut se rattacher a un ensemble de disciplidssvariées et différentes telles que la
médecine, la physiologie, la psychologie etc. dfadapter le travail et son environnement a
I'nomme. (Pour parvenir a cet objectif, plusieuestéurs sont a prendre en compte :

physiologiques, sociaux, psychologiques.)

Cette ergonomie « générale » a ensuite été appliguifférents domaines, dont celui
de linformatique, et des sites web. A la base gb@omie était essentiellement
« physiologique » et liee au confort de l'usageund’certain type de matériel dans des
conditions spécifiques (la (le) secrétaire au bunear exemple). En fonction des postures
récurrentes qui pouvaient générer des problemespuadgessionnels ont donc commencé a
tenter de changer les habitudes des utilisateursedgenre de produits. Par la suite, les
ergonomes ont étudié les informations présentdésran : couleurs, contrastes, formes des

icbnes. A partir de ces recherches, les ergonomesrd intéressés aux Interactions Homme

12 Selon le&Bociété d'Ergonomie de Langue Francaise
13 Ergonomie vient du grec "ergon" (travail) edtimos” (loi, régles)
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Machine, et ont mis en évidence que :
- Les difficultés rencontrées par les utilisateurstdigges a la structure interne du
logiciel ou du site web, et non a I'apparence desns ;
- Les comportements et les habitudes des utilisatiivent étre pris en compte au

début de la conception afin d'optimiser I'utilisatid'un logiciel.

8.1.1. Principes généraux

L'ergonomie d'une interface se mesure essentiefietpartir de deux criteres :
- Le critére d' « utilité » qui correspond au besten'utilisateur ;

- Le critére d' « utilisabilité », qui correspondaetacilité d'utilisation.

Concretement, la bonne mise en ceuvre des critegggodomie dans un site web se
traduit par :

- Une navigatiolf simple et intuitive, pour un accés immédiat ¥diimation que
recherche l'internaute ;

- Une information lisible et accessible, sélectionategalorisée sur le fond comme
sur la forme ;

- Une présentation structurée du contenu en fonc@son importance, pour que
l'internaute ne passe pas a coté de l'informatiom I(pn veut absolument lui
transmettre ;

- Une rapidité d'affichage des pages, pour un plasdyconfort de navigation.

De nombreuses normes représentent le monde dendeme, elles peuvent étre
consultables sous forme de résumés sur le sitd_tirgonome» de J.M. Christian Bastiéh
Lui et son collégue Dominic Scapfretiennent huit points dans I'ergonomie appliquée aux
IHM, qui s’inscrivent effectivement dans une radatientre ’lhomme et la machine (ou plutét

ici, entre l'usager et le site) :

14 cf. chapitre suivant : 8.2. Navigation : prirespgénéraux et principes utilisés.

15 Les normes en ergonomie des logici@ls.C. Bastien, consultable a cette adresse :
http://www.lergonome.org

16 cf. http://www.ergoweb.ca/criteres.html

17 Chaque définition en italique des critéres gorment du travail de Bastien et Scapin disponitbldRL
suivante http://www.ergoweb.ca/criteres.html
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- Guidage de lutilisateur : «L'ensemble des moyens mis en oeuvre pour

conseliller, orienter, informer et conduire I'utéiteur lors de ses interactions avec
I'ordinateur» :

o Incitation : «Inciter l'utilisateur a effectuer des actions sgiggies en lui
fournissant des indices. Par exemple, guider leséen de données en
indiguant le format adéquat et les valeurs accelaisi;

o Groupement ou distinction entre items. «Groupement des différents
eléments visuels de facon cohérente et ordonnée

Par localisation: «Positionner les items les uns par rapport aux

autres afin d'indiquer leur appartenance, ou nonulde classe
donnée d'objets. Par exemple, grouper les optiomsmgnus en
fonction des objets sur lesquels elles s'appliguent

Par format «Donner aux éléments des caractéristiques graphiques
particulieres afin d'indiquer leur appartenance, @mon, a une
classe donnée d'objets. Par exemple: utiliser umbsje et la
couleur rouge pour les boites de dialogue d'aleriad'erreur» ;

o Retour dinformation immédiat ou feed-back: «Dans tous les cas,
l'ordinateur doit répondre a l'utilisateur en fomzt des actions et des
requétes de ce dernier. Par exemple, dans les gdssotraitements sont
longs, une information indiquant a l'utilisateur @jles traitements sont en
cours devrait lui étre fournie ;

o Lisibilité : «Les caractéristiques lexicales de présentation des
informations sur I'écran doivent faciliter la leceude ces informations.
Par exemple, il est préférable de présenter uretaxtec quelques lignes

longues plutét que de nombreuses lignes cowites

- Charge de travail : «L'ensemble des éléments de l'interface qui a undéhs la

réduction de la charge perceptive ou mnésique tksateurs, de méme que dans
l'augmentation de l'efficacité du dialogue
0 Briéveté: «Limiter le travail de lecture, d'entrée et lesapds par
lesquelles doivent passer les usagers
Concision: « Réduire la charge de travail au niveau perceptif
mnésique pour ce qui est des éléments individueidrde ou de

sortie. Par exemple, lorsqu'une unité de mesureagsbciée a un
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champ de données, celle-ci doit faire partie duelabbu champ
plutdt qu'étre saisie par l'utilisateur ;

Actions minimales: «Limiter les étapes par lesquelles doivent

passer les utilisateurs. Par exemple, ne pas desraralx
utilisateurs d'entrer des données qui peuvent @&duites par le
systeme ;
o Densité informationnelle: «Réduire la charge de travail du point de vue
perceptif et mnésique, pour des ensembles d'élénenhon pour des
items. Par exemple, limiter la densité informatiele de I'écran, en

affichant seulement les informations nécessaires

- Le contrdle explicite: « Prise en compte par le systeme des actions exgdidies

utilisateurs et le contréle qu'ont les utilisateussir le traitement de leurs
actions» :
o0 Actions explicites: «Expliciter la relation entre le fonctionnement de
I'application et les actions des utilisateurs
o Contr6le utilisateur : «L'utilisateur doit pouvoir controler le déroulement

des traitements informatiques en cours

- L’adaptabilité : «Capacité a réagir selon le contexte et selon lesoins et les

préférences des utilisateuss
o Flexibilité : «Mettre a la disposition des utilisateurs des moyposrr
personnaliser l'interface afin de rendre compte ldars stratégies ou
habitudes de travail et des exigences de la tache
o Prise en compte de I'expérience de l'utilisateur. «Le systéme doit
respecter le niveau d'expérience de I'utilisatdRer exemple, prévoir des
choix d'entrées pas a pas ou multiples selon |'éepée des utilisateurs.

- La gestion des erreurs «Moyens permettant d'une part d'éviter ou de réduire

les erreurs, d'autre part de les corriger lorsqleslsurviennenst :
o Protection contre les erreurs. «Mettre en place des moyens pour
détecter et prévenir les erreuss
o Qualité des messages d’erreur«S'assurer que l'information donnée aux

utilisateurs sur la nature des erreurs commisestgxe, format, etc.) et sur
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les actions a entreprendre pour les corriger, gm@ttinente, facile a lire et
exacte» ;

o Correction des erreurs : «Mettre a la disposition des utilisateurs des
moyens pour corriger leurs erreurs. Par exempleyrio la possibilité de

modifier les commandes lors de leur saksie

- L’homogénéité / cohérence «Les choix de conception d'interface doivent étre

conservés pour des contextes identiques, et do@at differents pour des

contextes différents ;

- La signifiance des codes et des désignations Il doit y avoir adéquation entre

I'objet ou l'information affichée ou entrée, et séferent» ;

- La_compatibilité : «IlI faut qu'il y ait accord entre les caractéristigsl des

utilisateurs et des taches, d'une part, et 'orgation des sorties, des entrées et
du dialogue d'une application donnée, d'autre pd&tar exemple, les termes

employés doivent étre familiers aux utilisateutgetatifs a la tache a réalises.

8.1.2. Principes utilisés

Nous avons effectué une analyse ergonomique en tamdmus n‘aurons pas la
possibilité de tester le site avant sa mise ereligne ce soit de maniére exp&teu par
évaluation par des utilisateurs, comme le précaiaseb Nielseli. Néanmoins, la possibilité
de laisser des commentaires - via l'interface ahajsi est un CMS — de la part de l'utilisateur
pourra probablement nous renseigner quant a laebomarche de celui-ci. En effet, un
nombre de visiteurs important refléete une bonnedcaice et une attractivité certaine. Bien
sar il faut également tenir compte des contenusemiBgne, néanmoins, si le site ne permet
pas un acces ergonomiquement correct, les conteyuseront pas mis en avant, et les

internautes ne seront pas au rendez-vous.

18 C'est-a-dire par une évaluateur ergonome, epasmpar des utsagers potentiels.
19 Cf.http://www.nngroup.com/reports/tips/userte&t/
http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristid. fignl
Qui précise que 75% des erreurs peuvent étre@Escphr seulement 5 testeurs.
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bY

Le travail effectué en amont consiste a compulsss différentes normes et
recommandations dans la conception de sites weknrSieprend les normes énumérées ci-

dessus, on peut caractériser les choix effectuéslpsite :

- le guidage de I'utilisateur: ici, nous choisirons des termes en cohérence @vec
gu'ils refletent pour I'harmonisation du conteninshla rubrique Magazine et ses
sous parties permettent a l'utilisateur de sawwiqu se trouve « derriére ». Il en
est de méme avec chaque rubrique. Nous effectu@gaiement un groupement
par item, par localisation et par format en utiliska possibilité de regroupement

en une barre de navigation sous la fenétre deqeds® du haut.

- la charge de travail: elle sera minimisée pour permettre a l'utilisaige trouver
l'information adéquate le plus rapidement possible.plus, nous avons fait le
choix de ne pas multiplier les discours permettam¢ homogénéisation des
contenus (exception faite pour les articles coram@rnl « actualité » et
« réflexions autour du REL », qui nécessitent uamalcation quant aux styles

des personnes qui écrivent) ;

- le contrdle explicite: ici, il n'y aura pas de probleme, le controlel'délisateur

est total et rapide ;

- l'adaptabilité : il n'y a pas de possibilité de personnalisat@nsite est ouvert a
tous, et en conséquence, nous avons essayé d'@eslexhaustif possible pour
pouvoir toucher un public le plus large possiblEacse ressent notamment dans
les nombreux liens prévus entre les différentesiggaet qui rameéneront a des

définitions du glossaire en cas d'incompréhensmlinternaute ;

- la gestion des erreurs cette partie est intégrante au choix du CMS ;

- I'homogénéité / cohérence nous avons un souci de cohérence des contenus et
des modalités d'écriture (notamment pour des geapdouvent utilisées comme
« Rapid e-Learning » par exemple), ces décisions goses collégialement. En
ce qui concerne 'nomogénéité, nous avons respegigouleurs, et les modalités

de navigation sur chaque page (cf. le storyboael)jui permet a l'utilisateur de
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se créer des signifiances et de pouvoir gérer deiamasimple les différentes

interfaces ;

- la signifiance des codes et des désignatiansous avons réellement pensé a cela,
et nous pensons que l'adéquation entre les tertiisgsiet les références qu'ils
concernent est réussie. En effet, si I'on regaededifférentes rubriques, il est

simple et aisé de comprendre ce a quoi elles goraEmt’ ;

- la compatibilité : si par hasard les termes utilisés par exemple né@ment pas
aux utilisateurs, ou s'ils ne les comprennent pas, aide est fournie grace aux

divers liens effectués vers le glossaire, commes fiauons mentionné ci-avant.

Le choix de prendre un CMS comme « coquille » adganent facilité les choses en
matiére d'ergonomie. Le travail de réflexion seebswr le nombre de colonnes et de lignes a
insérer, la maniére de présenter l'informationstsacturation, les choix des couleurs (en

partenariat avec la commission « Charte graphigjuet a disposition des contenus.

Pour cela, la particularité du CMS WordPress pemast choix plus restreints. Nous
avons choisi de créer une interface claire et smphs trop surchargée, mais permettant des
points d'acces multiples aux informations, ce aquiree la possibilité a 'utilisateur de toujours

pouvoir se repérer dans la navigation, que noosshborder maintenant.

8.2. Navigation : principes généraux et principgléssas

8.2.1. Principes généraux

Le scénario de navigation, le parcours, les actimnbButilisateur dans I'application, en
fonction de la tache qu'il doit accomplir sont ti@sportants. Définir des scénarios de
navigation permet d'adapter l'interface et son aotement aux besoins de ['utilisateur. Si

I'on reprend le schéma de navigation optifffalen bon site doit avoir les caractéristiques

20 Cf annexe n° 1 « Carte commentée »
21 cf. http://www.ergolab.net/articles/architecture-infaton.html
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suivantes:

Le travail sur les systemes de navigation congistencrétiser les choix déterminés
par I'étape précédente, qui doivent étre impladégs une navigation. Il s'agit de passer d'un
modele abstrait & une organisation visuelle etaestere des contenus. On doit donc choisir le
type de dialogue le plus adapté et la localisalies €léments de navigation dans les pages. La
conception des styles d'interaction sous-tendamavégation, a savoir les liens, les boutons et
menus, doit étre étudiée pour faciliter la tachel'ddlisateur. Passons maintenant aux

principes que nous avons mis en application potrermojet multimédia.

8.2.2. Principes utilisés

Nous avons effectué un « zoning », c'est-a-direlécoupage de l'interface en zones
d’informations. Le zoning peut étre plus ou moirgadlé et mentionner les dimensions en
pixels. Le zoning est défini en fonction de l'imfaoice que 'on veut donner a chaque élément
et peut s'apparenter a un gabarit de page : orciyt démplacement des éléements et leur
appellation. Nous pouvons en avoir un apercu darstdryboard, mais il faut préciser que
nous en avons fait d'abord des versions papier pouroir privilégier les meilleures
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approches en terme de navigation. Nous avons peadédette maniéfequi est préconisée
en matiere de navigation et d'ergonomie pour pawefééctuer notre zoning :

Grace a cela, nous avons tres vite pu voir, lorsageréunions de brainstorming, quels

étaient les concepts et les rubriques a créeyads @taient leurs liens logiques.

Dans la premiere phase « Enumération », nous atauts d'abord listé tous les
contenus que l'on voulait voir apparaitre dandefface. Cette énumération se base sur
différentes sources : les besoins supposés dessatdilrs, les demandes de nos
commanditaires (Lille 3 et Thierry Klein : exigescemarketing, de communication,
stratégiques, de partenariats, etc.), analyse camtielle des interfaces comparables (ce qui

dans notre cas ne nous concernait pas, car naussau@e ressource nouvelle), etc.

Dans la deuxieme phase « Catégorisation », noumsawffectué un tri et un
regroupement demformations précédemment listées. L'activité degarisation consiste a
ranger les informations dans des groupes : on nesneble ce qui se ressemble, on sépare ce

qui est différent.

Enfin, dans la derniére phase, « Structurationoysnavons da tenir compte de la

dualité de cette phase, a savoir, la structuratima-groupe et inter-groupe :

22 cf. http://www.ergolab.net/articles/architecture-infaton.html
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- Au niveau inter-groupe, on doit décider de la pldeechacun des groupes en
fonction de leur importance respective. De plusdoi réfléchir sur les possibles
liens transversaux entre groupes ;

- Au niveau intra-groupe, nous nous sommes attackéseaminer l'importance des

éléments a l'intérieur de ces groupes, ceux qus vauwlions mettre en avant, etc.

L'activité de structuration consiste a mettre elewacertains des contenus, a faciliter
I'acces aux ressources disponibles, a effectuecaesexions pertinentes entre ces ressources.
La structure que nous avons obtenue permet ddsatglr de trouver facilement ce dont il a
besoin.

Quand on reprend le schéma du chapitre 8.2.1.esupiincipes généraux, on peut
constater qu'a la fois le zoning effectué et lessjimlités qui nous étaient offertes via le CMS
choisi (WordPress) reprennent de maniere explitée caractéristiques d'une bonne
navigation, grace aux liens transversaux notamnimis tenons a préciser que le choix de
ne pas mettre de liens transversaux en bas degsagastifié, en effet, les contenus étant
correctement organisés, nous avons trouvé que liplimation de point d'acces pouvait
éventuellement « perdre » ['utilisateur. Nous peasgue la redondance est utile, mais point
trop n'en faut. La possibilité de pouvoir retouragx articles voulus via la fenétre de droite et

via la barre de navigation horizontale est ampldragfiisante.

Nous avons couplé nos principes de navigationp@saibilité de pouvoir effectuer des

recherches internes via un moteur de recherchgréntians la coquille du CMS.
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9. HISTORIQUE DES TACHES DES COMMISSIONS ET CAHIER DES

CHARGES

9.1. Conception et réalisation par commission

Nous avons créé 10 commissions pour nous pernutiteavailler en sous-groupes.
Nous tenons tout de méme a préciser, que ces caipmesne sont pas cloisonnées
totalement, ainsi, pour certaines, les apportshdeun ont été grandement enrichissants. Par
la, nous entendrons l'apprentissage de la misdgee e vidéo (qui sera effectuée par
Christine Bonnaillie & Juliette Courcol) pour labmigue Témoignages, l'apport de liens
concernant le Rapid e-Learning pour la rubriquen&i¢nécessaire a la commission veille),

par notamment M. Delcroix et Mme Juanals, etc.
Voici la répartition des personnes par commissides,buts et objectifs ayant été

déterminés au préalable dans ce cahier des chétges la partie « Charte fonctionnelle »

notamment).

9.1.1. Commission Magazine

Chef de commission : Emilie Caudrelier et Nath&@lesmet, Jihane Mahmoudi (pour
les fiches produits / outils)
Personnes investies : Nathalie Desmet, Emilie Gdiedy Jihane Mahmoudi, Sabrina
Blondel
Taches a accomplir :
Articles : tout le groupe : fonctionne par signatarl’article ;
Rédaction des fiches prodtits

Commentaires : modération jusqu’a fin mars 2006.

23 http://www.rel.dreamhosters.com/?cat=3
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9.1.2. Commission Autoformation

Chef de commission : Juliette Courcol et ChrisBoanaillie
Personnes investies : Juliette Courcol, Christimarillie, Esenglil Dogan, Cécile
Kubek.
Taches a accomplir :
Evaluation/état de I'art des formations en ligniefsiion et résumé/détermination
des criteres [PAQO] ;
Evaluation d’entrée ;
PowerPoint ;
Open Office/lmpress ;
Tableau blanc ;
Speechi;
Evaluation finale ;
Micro-évaluation pendant les essais ;
Démonstration logiciel (mouse-tracking) : pour Pdwant et Open Office
Impress ;
Creéation de contenu ;
Mise en ligne de vidéos ;
Tests de situation ;
Composition de formation/ complément de formatgur points précis non

traités.

9.1.3. Commission Retour d’expérience / Témoignages

Chef de commission : Céline Tauvry
Personnes investies : Hayat Benaissa, Céline TaGéuile Kubek, Juliette Courcol et
Christine Bonnaillie (Juliette et Christine poumtérview d'Adrien Ferro, et comme
consultantes technique en audio-visuel)
Taches a accomplir :
Etude de cas Speechi ;
Recueillir ttmoignages ;

Retranscription ;
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Intégration interviews vidéo ;

Etude de cas sur le REL.

9.1.4. Commission Veille / Annuaire (Bibliographigt sitographie)

Chef de commission : Cécile Kubek

Personnes investies : Cécile Kubek, Isabelle Sexaetkov, Hayat Benaissa

Taches a accomplir :
Veille : gestion des contenus, mise a jour régeliétat des lieux / de I'art en ce
qui concerne le REL ;
Elaboration d'une arborescence / hiérarchisation ;

Dispatcher les informations nécessaires en ind@lidpuis via l'arborescence
créée sur le CMS ;

Contribution de tous pour les liens ;

Mise en ligne dans la rubrique «Liens» de l'agboence sous forme de

sommaire, avec bref résumé des sites.

9.1.5. Commission Technique

Chefs de commission : cf. personnes soulignées

Personnes investies : Christine Bonnaillie, Jdi€oburcol, Cécile Kubek, Jihane Mahmoudi,

Mohamed Ouhmimid, Fariza Zidane

Taches a accomplir :

- Veille CMS : Christine BonnaillieJuliette CourcolFariza Zidane, Mohamed
Ouhmimid

o liste des fonctionnalités

o grille d'évaluation
0 choix du CMS

- Référencement Jihane MahmoudiCécile Kubek (consultante)

- Ergonomie/Navigation/Storyboard: Cécile Kubek Christine Bonnaillie, Juliette
Courcol
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Développement structurel et administration: Juliette CourcqlChristine

(0]

© O O

0]

Bonnaillie

contrble de 'indexation des publications et duwctmmnement du moteur
de recherche interne

surveillance hebdomadaire des publications (porification de leur
homogénéité dans la présentation, de leur bonnatisih dans le site...)
aide a la publication en ligne de tous les rédasteai mise en ligne des
fichiers externes via ftp

administration du CMS

choix, installation et personnalisation des plugins

modification des fichiers PHP

création et intégration d'un menu déroulant

Développement / charte graphique Juliette CourcoIMohamed Ouhmimid

Christine Bonnaillie Fariza Zidane

0]

0]

choix et modification du theme (CSS et PHP)

intégration des logos (partenaire et licence)

Hébergement et maintenance Juliette Courcol, Christine Bonnaillie, Mohamed
Ouhmimid

(0]

(0]

o

mise en ligne et redirection

veille active sur les forums dédiés a Wordpress

contact avec I'hébergeur dans le cadre de la tésolde problemes
techniques

9.1.6. Commission Communication et marketing

Chefs de commission: Isabelle Tzvetkov Savin

Personnes investies : Isabelle Tzvetkov SavinnéiMahmoudi

Taches a accomplir :

Définition de la cible

Image de Speechi :

Ligne marketing générale (marketing combat)
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Charte graphique (logo Speechi, couleurs de I'enige) ? Comment intégrer les
logos dans les pages ? Sur toutes les pages ?

Comment faire apparaitre I'esprit d’entreprise $pegergonomie, étude de cas
Speechi, interactions avec la commission chartéoigie pour le contrat de
lecture...)

Interactions avec la commission « crédits ».

Communication interne :
o Eventuellement, centralisation des demandes d'isat@n de citation ;
o Veille juridique, réalisation de synthéses surdests d’auteurs, la citation

de ressources en ligne.

Communication externe :

0 Lancement (marketing viral) via :
Blogs
Contacts des témoignages
Politigue d’échanges des liens avec sites sur Rites de e-
formations...
Interactions avec la commission « référencement »

o Utilisation des listes de liens de la commissioree » et de celles des

demandes de citation

9.1.7. Commission Aide

Chef de commission : Emilie Caudrelier, Sabrinanglel
Personnes investies : Emilie Caudrelier, Sabriren@|.
Taches a accomplir :

Glossaire ;

Carte commentée.
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9.1.8. Commission Cahier des charges éditorialrdormatique

Chef de commission : Nathalie Desmet, Cécile Kbbkfs de projet éditorial] :
Personnes investies : Nathalie Desmet, Cécile Kubek
Taches a accomplir :
Etat d’avancement ;
Rétro-planning ;
Planning ;
Fiche signalétique ;
Elaboration de la partie concernant la veille égague ;
Elaboration de I'ensemble du cahier des charge&yification de I'avancement
des parties a remplir dans le cahier des charges ;
Charte éditoriale ;
Scénario général ;

Ecrire les rubriques en fonction des documents éemar nos collégues.

9.1.9. Commission Crédits

Chef de commission : Sabrina Blondel, Céline Tauvry

Personnes investies : Sabrina Blondel, Céline fauvr

Taches a accomplir :
Signature de toutes les fiches faites (avec enlplusention : daster2 IDEMM,
promotion 2005/2006)ss
CV dans les crédits ;

Valorisation des étudiants.

9.1.10. Commission Relecture

Chefs de commission : Isabelle Savin Tzvetkov
Personnes investies : Isabelle Savin Tzvetkov

Taches a accomplir :
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Relecture et correction orthographique, syntaxigueypographique de chaque
article publié, reproposé a son auteur avant tombelification en ligne (sauf
accord spécial), pour une meilleure qualité deipatbn (c’est aussi une maniere

de véhiculer une meilleure image des étudiants).

9.2. Cahier des charges

La réalisation de I'écriture du cahier des chargesté découpée en fonction des
commissions, tout particulierement pour la part@aernant la « charte fonctionnelle ». Le
planning d'écriture a été trés rapidement déterfhieé fonction du plan réalisé par Nathalie
Desmet et Cécile Kubek, et validé par Mme Juar@splan a par la suite été soumis a de
légeres modifications, mais ayant trait a la forreé,non pas au fond. Les personnes
concernées par la rédaction de certaines partiealtiar des charges l'ont été car elles avaient
été nommées « chef de commission » au cours demnéuprécédentes. Nous avons pensé en
effet, que la multiplication de personnes pour seigle et méme partie pouvait conduire a des
problemes concrets d’harmonisation et de partagetalthes. La rédaction du cahier des
charges a été fixée au 19 février 2006 (le prdmt édéja bien avancé, le site en ligne...). Ne
pas le rédiger avant peut paraitre étrange, néasmoous tenons a préciser que les décisions
qui ont été prises pour la rédaction des contgomgr; la finalisation informatique, le choix
des couleurs, etc. ont été prises collectivemert,de nos réunions hebdomadaires en plages
de volontariat. Ainsi, nous avons pu, de manieti&giale, avancer dans ce projet jusqu'a la

mise en ligne trés rapitfede contenu.

Les personnes investies dans la rédaction et keepbion du cahier des charges sont :

Réalisation du plan : Nathalie Desmet, Cécile Kutsglus la direction de Mme
Brigitte Juanals.

Réalisation du planning d'écriture : Nathalie Desi@écile Kubek.

Réalisation du rétro-planning et du planning deception : Nathalie Desmet.

24 Dés le 1 décembre 2005, avec une derniere modificationagé® du 18 janvier 2006 (cf. plateforme Moodle)
25 Dés le 14 décembre 2005 (au lieu du 9 décenmbreiplans le planning)
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Pour la rédaction :

Elaboration du sommaire et des remerciements :dNatbesmet
Introduction : Cécile Kubek
Elaboration de la fiche signalétique : Nathalie lDet
Elaboration de la partie concernant la veille tedbgique et le positionnement :
Cécile Kubek
Elaboration de la partie concernant la méthodolagide planning : Nathalie
Desmet.
Elaboration de I'ensemble de la charte éditorialathalie Desmet et Cécile
Kubek.
Synopsis : Nathalie Desmet.
Rappel des spécifications des commanditaires :dlatbesmet.
Scenarii (général et pédagogique), approche rete@aeile Kubek
Charte fonctionnelle :
Magazine : Jihane Mahmoudi.
Autoformation : Christine Bonnaillie & Juliette Cawol.
Retour d'expériences & témoignages : Céline Tauvry
Aide : Emilie Caudrelier et Sabrina Blondel
Crédits : Sabrina Blondel
Liens : Cécile Kubek
Cahier des charges : Nathalie Desmet & Cécile Kubek
Elaboration de la partie charte informatique, dawdirection de M. Delcroix :
- Choix de la plateforme / CMS : Christine Bonnail Juliette Courcol.
- Référencement : Jihane Mahmoudi.
- Logiciels utilisés : Christine Bonnaillie & Jutte Courcol.
- Mode d'emploi technique : Christine BonnaillieJ&liette Courcol.
- Perspectives : Christine Bonnaillie & Julietteu@aol.
- Elaboration de la charte graphique (codes coslleunogos / Choix
typographiques) : Mohamed Ouhmimid & Fariza Zidane.
Elaboration du storyboard : Juliette Courcol.
Elaboration de la partie concernant I'ergonomia etavigation : Cécile Kubek
Ergonomie : Cécile Kubek

Navigation : Cécile Kubek
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Structure générale du site : Cécile Kubek

Elaboration de l'historique des taches et des casiaris et cahier des charges :
Cécile Kubek

Centralisation et homogénéisation éditoriale duiesades charges : Nathalie
Desmet & Cécile Kubek

Compilation des annexes : Cécile Kubek.

Elaboration de la conclusion : Nathalie Desmet.

Centralisation de la bibliographie et de la webpgra : Nathalie Desmet
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ANNEXES

Annexe 1 : Carte commentée
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Annexe 2 : Bandeau
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CONCLUSION

La rédaction du présent cahier des charges noaswpde définir dans le détail notre
projet d’année et I'organisation adoptée pour sdigaion. Nous avons donc exposé tout le
travail préalable qui a été nécessaire au démardag@rojet, du travail de recherches
documentaires a l'organisation en équipes projet. ddcument reprend également les
réflexions qui ont été menées par chaque commisgsioncernant notamment la charte
éditoriale, la charte informatique, la charte grgpk ou encore les questions d’ergonomie et

de navigation.

Tous ces éléments nous ont permis de mener a Iigorajet de réalisation d’'un

produit fini, a savoir le site Rel-Zone, de sa saige jusqu’a son aboutissement.
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